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Stichting Pensioenfonds ING is een ondernemingspensioenfonds. Het Fonds is 
opgericht per 1 januari 1995 en statutair gevestigd in Amsterdam. Het Fonds voert het 
Pensioenreglement Pensioenfonds ING 2020 uit. Dit pensioenreglement geldt voor 
iedereen die in het verleden bij Pensioenfonds ING pensioen heeft opgebouwd via  
een baan bij ING Bank, bij NN Group en bij rechtsvoorgangers. Pensioenfonds ING 
administreert het opgebouwde pensioen, betaalt pensioenen uit en belegt en  
beheert het vermogen van het Fonds. De juridische rechtsvorm van het Fonds is  
een stichting zonder winstoogmerk. Het Fonds behoort met een belegd vermogen  
van circa € 24 miljard en ongeveer 64.000 deelnemers (eind 2025) tot de grotere 
ondernemingspensioenfondsen in Nederland. Sinds 1 januari 2014 is Pensioenfonds 
ING een gesloten fonds. Dat betekent dat er geen pensioenpremies meer in het Fonds 
worden gestort en pensioenen alleen nog worden beheerd en uitgekeerd.

De pensioensector staat voor een grote transitie. Per 1 januari 2028 moeten alle pensioenfondsen 
over zijn op de Wet toekomst pensioenen (hierna: Wtp). De sociale partners van ING Bank en van 
NN Group (werkgevers ING Bank en NN Group en de vakbonden FNV Finance, CNV en De Unie) 
hebben Pensioenfonds ING verzocht over te gaan naar het nieuwe pensioenstelsel. Zij hebben hun 
afspraken over de nieuwe pensioenregeling vastgelegd in hun transitieplannen van respectieve-
lijk 13 en 19 december 2024. Hierbij hebben sociale partners verzocht om de bestaande pensioen-
aanspraken en -rechten om te zetten in persoonlijke pensioenkapitalen (invaren). 

Op 17 april 2026 heeft het Fonds de opdracht aanvaard om de nieuwe pensioenregeling uit  
te voeren. Dit implementatieplan sluit aan op de transitieplannen van de sociale partners van ING 
Bank en van NN Group. Pensioenfonds ING wil per 1 juli 2027 overgaan op een solidaire premie-
regeling onder de Wtp, in lijn met de transitieplannen.

In dit implementatieplan beschrijft Pensioenfonds ING hoe het Fonds wil overstappen naar de 
nieuwe pensioenregeling. De structuur van dit plan is in lijn met de  ‘Good Practice: Inhouds-
opgave implementatieplan pensioenfonds’  van De Nederlandsche Bank (DNB). Hoofdstuk 1 gaat 
over de inrichting van de projectorganisatie en over de besluitvorming rondom dit implementatie-
plan. Hoofdstuk 2 gaat over de risico’s en beheersingsmaatregelen en over het oordeel over  
de technische uitvoerbaarheid van de nieuwe pensioenregeling. Hoofdstuk 3 gaat over de data  
en de datakwaliteit voor, tijdens en na de transitie. Hoofdstuk 4 gaat over de methodiek voor  
het invaren en over het verdelen van het fondsvermogen. In hoofdstuk 5 onderbouwt  
Pensioenfonds ING de keuze om geen gebruik te maken van het transitie-FTK. Tenslotte, in 
hoofdstuk 6, komt het transitieplan in hoofdlijnen aan bod, waarbij het Fonds toetst of de gemaakte 
afspraken evenwichtig, uitvoerbaar en compliant aan de wettelijke vereisten zijn. 

Pensioenfonds ING is zich bewust dat de wijzigingen impact hebben op de (gewezen) deel-
nemers en pensioengerechtigden. Met duidelijke en tijdige communicatie wil het Fonds deze 
groepen meenemen in het proces, voor, tijdens en na de transitie. Dit is nader uitgewerkt in  
het communicatieplan. 

Dit implementatieplan is op 17 april 2026 te Amsterdam vastgesteld door het Bestuur van 
Pensioenfonds ING. Het is twee weken na deze datum ingediend bij DNB en gepubliceerd op  
de website van het Fonds.



3 IMPLEMENTATIEPLAN

INHOUDSOPGAVE INLEIDING 

INHOUDSOPGAVE 

1	 INRICHTING
	 PROJECTORGANISATIE EN
	 BESLUITVORMING 

2	RISCOANALYSES EN
	 BEHEERSMAATREGELEN 

3	DATA EN DATAKWALITEIT

4	 INVAREN 	
5	GEEN GEBRUIK TRANSITIE-FTK
	 EN OVERBRUGGINGSPLAN 

6	TRANSITIEPLANNEN
	 (IN HOOFDLIJNEN)

2

4

4

8

11

11

16

17

18

19

20

21

21

22

26

27

28

28

28

28

29

29

29

30

30

32

44

45

45

45

46

46

46

47

47

INLEIDING 

1	 INRICHTING PROJECTORGANISATIE EN BESLUITVORMING 

1.1	 Inrichting projectstructuur ten behoeve van transitieperiode 

1.2	 Besluitvormingsproces vaststelling implementatieplan

2	 RISICOANALYSES EN BEHEERSMAATREGELEN 

2.1	 Risico’s en beheersmaatregelen 

2.2	 Technische uitvoerbaarheid nieuwe pensioenregeling

2.3	 Uitbestedingsrisico 

2.4	 Risicoanalyse en beheersing financiële risico’s 

2.5	 Juridische en privacyrisico’s 

2.6	 Concluderend oordeel risicoanalyses en de opzet

3	 DATA EN DATAKWALITEIT 

3.1	 Beschikbaarheid van data voor, tijdens en na de transitie 

3.2	 Risicoanalyse datakwaliteit voor, tijdens en na de transitie

3.3	 Belangrijkste risico’s en ’complexe dossiers’ 

3.4	 Risicobereidheid en de maximale toegestane afwijking 

3.5	 Werkzaamheden vaststellen datakwaliteit voor invaren 

3.6	 Bevindingen uitgevoerde werkzaamheden en oplossing 

3.7	 Nog te nemen stappen voor invaarbesluit en invaren 

3.8	 Externe accountant voorafgaand aan invaarbesluit 

3.9	 Onderzoek datakwaliteit na invaarmoment 

3.10	Omgang issues in datakwaliteit na invaren 

3.11	 Omgang terugwerkende kracht pensioenmutaties

4	 INVAREN 

4.1	 Omrekenmethoden en aanwenden pensioenvermogen 

4.2	 Omgang met opgebouwde rechten

5	 GEEN GEBRUIK TRANSITIE-FTK EN OVERBRUGGINGSPLAN

6	 TRANSITIEPLANNEN (IN HOOFDLIJNEN)

6.1	 Besluitvormingsproces rondom de transitieplannen 

6.2	 Vaststellen evenwichtigheid transitieplan 

6.3	 Vaststellen uitvoerbaarheid van het transitieplan 

6.4	 Conformiteit transitieplan met wettelijke voorschriften

6.5	 Toelichting wel dan niet afwijken van transitieplan 

6.6	 Financiële grenzen (dekkingsgraad) transitieplan 

6.7	 Afspraken bij overschrijden financiële grenzen transitieplan



4 IMPLEMENTATIEPLAN

1	INRICHTING PROJECTORGANISATIE EN BESLUITVORMING INLEIDING 

INHOUDSOPGAVE 

1	 INRICHTING
	 PROJECTORGANISATIE EN
	 BESLUITVORMING 	
	 1.1 Inrichting projectstructuur 
	 ten behoeve van transitieperiode	
	 1.2 Besluitvormingsproces 
	 vaststelling implementatieplan

2	RISCOANALYSES EN
	 BEHEERSMAATREGELEN 

3	DATA EN DATAKWALITEIT

4	 INVAREN 	
5	GEEN GEBRUIK TRANSITIE-FTK
	 EN OVERBRUGGINGSPLAN 

6	TRANSITIEPLANNEN
	 (IN HOOFDLIJNEN)

In dit hoofdstuk komen de volgende onderwerpen aan bod:
•	� Paragraaf 1.1: de inrichting van de projectorganisatie voor de transitieperiode:
	 •	� Paragraaf 1.1.1: de samenstelling van de projectgroep;
	 •	� Paragraaf 1.1.2: de gremia en achterbannen die in de projectstructuur zijn vertegenwoordigd;
	 •	� Paragraaf 1.1.3: de belangrijkste al dan niet gerealiseerde mijlpalen in de tijd;
	 •	� Paragraaf 1.1.4: de vervolgstappen tot aan de transitie en hoe de pensioenuitvoerings-

organisatie (AZL) deze gaat uitvoeren in de tijd.
•	� Paragraaf 1.2: het besluitvormingsproces om dit implementatieplan te kunnen vaststellen:
	 •	� Paragraaf 1.2.1: het doorlopen van het besluitvormingsproces om dit implementatieplan  

te kunnen vaststellen;
	 •	� Paragraaf 1.2.2: het oordeel van het Bestuur over het implementatieplan;
	 •	� Paragraaf 1.2.3: de oordelen van de sleutelfunctiehouders risicobeheer, actuariaat  

en interne audit;
	 •	� Paragraaf 1.2.4: het oordeel van het Verantwoordingsorgaan;
	 •	� Paragraaf 1.2.5: het oordeel van de niet-uitvoerend bestuurders. 

1.1	 Inrichting projectstructuur voor transitieperiode

Schematisch ziet de projectgovernance en -organisatie voor de transitieperiode er zo uit:

BESTUUR VERANTWOORDINGSORGAAN

SFH
ACTUARIAAT

RISK
INTERNE AUDIT STUURGROEP FORWARD SOCIALE PARTNERS

PROJECTLEIDING

DATAVERKEER
VERMOGENSBEHEER

BELEGGINGS-
BELEID

AZL

FONDSBELEID

JURIDISCHCOMMUNICATIE

RISKDATAKWALITEIT

WERKGROEPEN
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1.1.1	Samenstelling projectgroep

‘Project Forward’  is het project binnen Pensioenfonds ING om te komen tot een nieuwe pensioen-
regeling onder de Wtp. De projectgroep kent acht werkgroepen, namelijk: AZL, Beleggingsbeleid, 
Communicatie, Datakwaliteit, Dataverkeer vermogensbeheer, Fondsbeleid, Juridisch en Risk, en 
sinds medio 2025 de werkgroep Analyse invaarmoment & verklaring accountant. Doel van deze 
laatste werkgroep is assurance te verkrijgen om per 1 juli 2027 in te varen.

•	� De projectleiding ligt bij een projectleider en een projectmanager. Zij sturen de werkgroepen 
aan. De stuurgroep stuurt de projectleiding aan. 

•	� De stuurgroep is verantwoordelijk voor het goede verloop van  ‘Project Forward’. De stuurgroep 
bewaakt een tijdig en beheerst verloop van het project. De stuurgroep brengt de impact en 
alternatieven van de Wtp in kaart en begeleidt het Bestuur bij zorgvuldige besluitvorming op 
basis van de gemaakte keuzes. 

•	� Sinds eind 2024 is er een tweede stuurgroep die specifiek toeziet op het goede verloop van het 
beleggingsbeleid onder de Wtp en de transitie daarnaartoe. 

•	� Het Bestuur is bevoegd om en heeft als taak om alle kernbesluiten te nemen. Denk daarbij aan 
besluiten over wel of niet invaren, besluiten over de inrichting van de solidaire premieregeling, 
het vaststellen van de risicohouding en van het beleggingsbeleid. 

De taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de werkgroepen, projectleiding, stuur-
groep en het Bestuur staan in een projectplan.

Gedurende de hele transitieperiode betrekt de projectleiding de sleutelfunctiehouders nauw  
bij  ‘Project Forward’. Alle sleutelfunctiehouders en de projectleiding overleggen maandelijks.  
De doelen hiervan zijn zowel inhoudelijke afstemming als elkaar informeren over de planning en  
het verloop van het project. Vóór alle belangrijke besluiten is de mening gevraagd van de sleutel-
functiehouder(s) die voor dat onderwerp relevant is/zijn. 

1.1.2	Vertegenwoordigde gremia en achterbannen

Binnen de projectstructuur zijn verschillende gremia en achterbannen vertegenwoordigd.  
De belangrijkste zijn: het Verantwoordingsorgaan (hierna: VO), de sociale partners ING Bank en  
NN Group, de niet-uitvoerend bestuurders, de verenigingen oud-medewerkers van ING en  
van NN, en de sleutelfunctiehouders. Ze worden hier kort besproken.

Het VO is een orgaan binnen het Fonds. Het is een belangrijke belanghebbende en bestaat uit  
10 leden. De leden vertegenwoordigen de volgende groepen:
•	� Pensioengerechtigden en gewezen deelnemers A (uit dienst) (6)
•	� Gewezen deelnemers B (werknemers) (2)
•	� Werkgevers ING Bank en NN Group (2)

Het Bestuur legt verantwoording af aan het VO over het beleid en over de manier waarop dit is 
uitgevoerd. Daarnaast heeft het VO op grond van de Pensioenwet en de Statuten het recht om over 
bepaalde onderwerpen te adviseren. Vanwege de Wtp heeft het VO ook het recht om te adviseren 
over het voornemen om in te varen en over het verdelen van het vermogen van het Fonds.

Het Bestuur heeft het VO om advies gevraagd over het voorgenomen besluit om over te gaan naar 
de Wtp en dus alle pensioenen in te varen. Het Bestuur weegt het advies van het VO mee in de 
definitieve besluitvorming. In de transitieperiode hebben de projectleiding en een bestuurder het 
VO maandelijks bijgepraat over de stand van zaken van project Forward. Daarbij zijn steeds de 
keuzes van het Bestuur toegelicht en bijbehorende documenten gedeeld. Ook zijn er kennis-
sessies georganiseerd; voor het Bestuur en VO samen en voor het VO alleen. In de transitieperiode 
ondersteunden onafhankelijke adviseurs het VO om tot het advies over het voorgenomen invaar-
besluit te komen.

De sociale partners ING Bank en NN Group zijn belangrijke stakeholders bij het ontwerpen van  
de nieuwe pensioenregeling. Zij bepalen formeel de contractkeuze, de inhoud van de pensioen-
regeling en de doelen van de solidariteitsreserve. Zij hebben het Fonds verzocht om de opgebouwde 
pensioenrechten en -aanspraken in te varen. In de transitieperiode is er steeds inhoudelijke afstem-
ming tussen het Bestuur en de sociale partners om te komen tot een evenwichtige en uitvoerbare 
solidaire premieregeling.

Sociale partners overlegden in de arbeidsvoorwaardelijke fase twee keer per maand, in een 
technische en in een besluitvormende werkgroep. Een vertegenwoordiging van Pensioenfonds 
ING (uit stuurgroep en projectleiding) organiseerde deze overleggen en sloot hierbij standaard 
aan. Hier werd afgestemd over onder andere de evenwichtige belangenafweging en de transitie-
effecten, de inrichting van de nieuwe pensioenregeling, de technische uitvoerbaarheid ervan en 
het verloop van het project bij de sociale partners en bij het Fonds. De arbeidsvoorwaardelijke 
afspraken die sociale partners maakten staan in de transitieplannen ING Bank en NN Group. Voor 
Pensioenfonds ING zijn beide transitieplannen inhoudelijk nagenoeg identiek.
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De sociale partners ING Bank en NN Group hebben de beide verenigingen oud-medewerkers 
gehoord over de transitieplannen. Beide verenigingen kennen een pensioencommissie. 
Voorafgaand aan het hoorrecht heeft Pensioenfonds ING deze pensioencommissies periodiek 
geïnformeerd, onder andere tijdens de kwartaalbijeenkomsten van de verenigingen.

Na de arbeidsvoorwaardelijke fase heeft de vertegenwoordiging van het Fonds zijn sociale partners 
maandelijks bijgepraat over de voortgang van project Forward. Daarbij ging het onder andere 
over de uitvoerbaarheid van de arbeidsvoorwaardelijke afspraken en of deze compliant zijn aan de 
wet. Als dat nodig was, werd een technische werkgroep belegd om zaken verder uit te werken.

De niet-uitvoerend bestuurders (inclusief de auditcommissie) overleggen zelfstandig met de 
sleutelfunctiehouders en de compliance officer van het Fonds. Zo wordt de onafhankelijkheid van 
het Bestuur bewaakt ten opzichte van de niet-uitvoerend bestuurders. Een belangrijk aandachts-
gebied van de niet-uitvoerend bestuurders is het nieuwe pensioenstelsel. Het project Datakwaliteit 
valt direct onder het toezicht van de auditcommissie, die niet-uitvoerend bestuurders onder-
steunt bij het uitoefenen van intern toezicht. De niet-uitvoerend bestuurders hebben sinds 2024 
eigen overleggen om de Wtp-besluiten van het Bestuur te toetsen aan het normenkader van de 
niet-uitvoerend bestuurders. Daarbij oordeelden de niet-uitvoerend bestuurders tussentijds over 
de belangrijkste deelonderwerpen: datakwaliteit, risicohouding en de vormgeving van de solidaire 
premieregeling. De niet-uitvoerend bestuurders stellen elk half jaar een toezichtsrapportage op.  
In dit rapport nemen zij opmerkingen en bevindingen op over de uitvoering van het beleid door 
het Bestuur. De niet-uitvoerend bestuurders geven hun oordeel mee aan het Bestuur voordat  
er definitieve besluiten worden genomen.

1.1.3	Schets van belangrijkste gerealiseerde en nog te realiseren mijlpalen in de tijd

Pensioenfonds ING onderscheidt vier fasen binnen project Forward:
•	� Fase 1: arbeidsvoorwaardelijke afspraken
•	� Fase 2: onderbrengen bij het Fonds
•	� Fase 3: implementatie
•	� Fase 4: live en nazorg

In de praktijk is er overlap tussen deze fases. De tabellen hieronder schetsen per fase de belang-
rijkste gerealiseerde en nog te realiseren mijlpalen in de tijd. Dit overzicht is niet per definitie compleet.

Fase 1: arbeidsvoorwaardelijke afspraken
In fase 1 hebben sociale partners arbeidsvoorwaardelijke afspraken gemaakt over het wijzigen  
van de pensioenregeling en over een evenwichtige transitie naar het nieuwe pensioenstelsel.

Fase 1: Arbeidsvoorwaardelijke afspraken (t/m december 2024)

Fase 2: onderbrengen bij het Fonds
In fase 2 zijn de arbeidsvoorwaardelijke pensioenafspraken bij Pensioenfonds ING ondergebracht. 
In deze fase heeft het Fonds formeel de opdracht aanvaard en bevestigd. Het Bestuur heeft het 
implementatie- en communicatieplan als bedoeld in de Wtp opgesteld en vastgesteld. Er is op 
21 november 2025 advies aan het VO gevraagd over het voorgenomen invaarbesluit. Op 19 februari 
2026 heeft het Bestuur een positief advies van het VO ontvangen. Op 17 april 2026 heeft het Bestuur 
ingestemd met het overbrengen van alle tot 1 juli 2027 opgebouwde pensioenen naar de nieuwe 
pensioenregeling, het invaren.

Mijlpaal Datum
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April 2023 

December 2023 

Juli 2024 

Oktober 2024 

November 2024

December 2024 

December 2024 

Start 

Kaders nieuwe pensioenregeling

Consensus op hoofdlijnen over inrichting solidaire premiepregeling bij sociale partners 
(in afstemming met Bestuur)

Hoorrecht verenigingen oud-medewerkers ING en NN

Ledenraadpleging werkgevers- en werknemersorganisaties

Transitieplan gereed

Verzoek tot invaren en opdrachtverstrekking
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Fase 2: onderbrengen bij pensioenuitvoeringsorganisatie (t/m maart 2026)

Fase 3: implementatie (t/m juni 2027)

Mijlpaal

Datum

Datum

Fase 3: implementatie
In fase 3 wordt de nieuwe pensioenregeling geïmplementeerd bij AZL en bij Northern Trust. Het 
gaat daarbij onder andere om het aanpassen van ICT-systemen, het inrichten van nieuwe (geauto-
matiseerde) processen tussen AZL en Northern Trust, het eventueel aanpassen van de beleggings-
portefeuille, het daadwerkelijk omzetten van de pensioenaanspraken en -rechten naar een nieuwe 
pensioenregeling (invaren), communicatie naar (gewezen) deelnemers en pensioengerechtigden, 
aanpassen van procescommunicatie en het testen/schaduwdraaien van de nieuwe pensioen-
regeling, inclusief invaren.
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Transitieplannen op website

Vaststellen risicohouding

Vaststellen beleggingsbeleid

Bespreking eigen risico beoordeling Wtp in auditcommissie

Algehele evenwichtigheidsbeoordeling

Voorgenomen invaarbesluit

Adviesaanvraag VO en verwerking

Eigen Risico Beoordeling Wtp

Definitieve opdrachtaanvaarding middels opdrachtbevestiging

Akkoord niet-uitvoerend bestuurders op invaarbesluit

Definitief invaarbesluit

Vaststellen implementatie- en communicatieplan 

Dossier invaarmelding DNB (communicatieplan AFM)

Implementatieplan op website

Aanpassen fondsbeleid: pensioenreglement, uitvoeringsreglement en voorlopige ABTN

December 2024

December 2024

Februari 2025

Oktober 2025

November 2025

November 2025

November 2025 
t/m april 2026

April 2026

April 2026

April 2026

April 2026

April 2026

April 2026

April 2026

Q3/Q4 2026

Februari 2025

April 2025

April 2026

Oktober 2026

Januari 2027

April 2027

Januari 2027

Januari 2027

Februari 2027 
– continue 
monitoring 

April 2027

Mei 2027

Mei 2027

Oktober 2027

Oktober 2027

Oktober 2027

Migratieovereenkomst AZL getekend

Datakwaliteit fase 6: besluit over datakwaliteit voor invaren

Configuratiesheet en productnavigator goedgekeurd

Target Operating Model (vermogensbeheerketen) akkoord

Uitbestedingsovereenkomst, Service Level Agreement (hierna: SLA)

Invaarverzoek door DNB goedgekeurd

Arbeidsvoorwaardelijke afspraken binnen bandbreedtes: moment 1

Migratieplan afgestemd met alle stakeholders 

AZL ‘readiness’ toereikend
1.	  IT-landschap en Wtp-administratie
2. 	 Migratie en invaarstraat
3. 	 Twk-verwerking na invaren
4. 	 Pensioenuitvoering | Operational Ready
5. 	 Materiële bevindingen datakwaliteit
6.	  Waarborgen beheerste bedrijfsvoering
7.	  Tweedelijns opinie

Arbeidsvoorwaardelijke afspraken binnen bandbreedtes: moment 2

Finale proefmigratie en schaduwdraaien succesvol

Communicatie naar deelnemers voor transitie afgerond

Communicatie naar deelnemers na transitie afgerond

Beleggingsportefeuille aangepast

Kapitalen huidige deelnemers ingevaren
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Fase 4: live en nazorg
In fase 4 wordt de nieuwe pensioenregeling uitgevoerd. In deze fase wordt getoetst of het daad-
werkelijk invaren goed is verlopen. Daarnaast zal in de eerste maanden na invaren de aandacht 
liggen op het beantwoorden van vragen en/of klachten van deelnemers, bijsturen waar nodig  
en de eindevaluatie van het project, project decharge en, voor zover nog nodig, overdracht van 
documenten aan het Bestuursbureau.

Fase 4: Live en nazorg (t/m maart 2028)

1.1.4	Vervolgstappen tot de transitie: welke stappen zijn nog nodig tot het invaren 
	 en hoe voert het Fonds deze uit in de tijd?

Paragraaf 1.1.3. schetst de belangrijkste mijlpalen die nog tot aan en net na het beoogde transitie-
moment gerealiseerd moeten worden. Via de projectstructuur zoals beschreven in paragraaf 1.1 
worden deze stappen uitgevoerd. Hoe vaak er overlegd wordt en aan welke expertise behoefte is, 
kan per fase verschillen. In fase 3, de implementatiefase, zal bijvoorbeeld intensievere afstemming 
met AZL nodig zijn.

De stuurgroep monitort de voortgang op de belangrijkste mijlpalen. De projectleiding rappor-
teert maandelijks aan de stuurgroep. De stuurgroep, het Bestuur en andere belanghebbenden 
krijgen maandelijks een voortgangsrapportage. Zo blijven zij op de hoogte van de voortgang van 
het project op onder andere planning, risico’s en budget.

1.2	 Besluitvormingsproces vaststelling implementatieplan 

Op 17 april 2026 heeft het Bestuur definitief tot invaren besloten. Daarbij heeft het Bestuur de vol-
gende stukken vastgesteld: implementatieplan, communicatieplan, verantwoordingsdocument 
financiële opzet SPR en de opdrachtbevestiging. Deze laatste als sluitstuk van het proces van 
opdrachtaanvaarding. Hierbij zijn de finale opinies van sleutelfunctiehouders, het oordeel van  
de niet-uitvoerend bestuurder en het advies van het VO meegenomen.

1.2.1	Het doorlopen besluitvormingsproces

Dit implementatieplan en het invaarbesluit horen bij elkaar. Het implementatieplan is deel van het 
bredere besluitvormingsproces en de documenten die daarmee samenhangen. In de periode 
waarin de nieuwe pensioenregeling vorm kreeg, is het BOB-model voor besluitvorming gevolgd. 
Eerst is een beeldvormende en oordeelsvormende fase doorlopen, vervolgens is definitief besloten. 
Daarnaast is gewerkt met werkhypothesen om de onderlinge samenhang van besluiten goed  
te kunnen overzien en inschatten. 

Zoals beschreven in paragraaf 1.1 bereiden de stuurgroep en de projectgroep zaken voor  
en neemt het Bestuur de besluiten. Het VO en de sleutelfunctiehouders zijn tijdens deze hele 
periode meegenomen.

Naarmate de keuzes en denkrichtingen meer definitief werden, is er gewerkt aan het Verantwoordings-
document financiële opzet solidaire premieregeling. In de tweede helft van 2024 is ook begonnen 
aan concepten van de belangrijkste documenten die nodig zijn om het besluit om in te varen te 
kunnen melden bij DNB: het invaarsjabloon, het implementatieplan en het communicatieplan.  
De concepten zijn vanaf 29 november 2024 meerdere keren besproken in de stuurgroep en in het 
Bestuur. Daarbij is ook het VO meegenomen. In 2025 is Sprenkels als externe adviseur ingeschakeld 
om te beoordelen of deze documenten compleet zijn.

Op 21 november 2025 heeft het Bestuur het voorgenomen besluit tot invaren genomen. Van 
21 november 2025 tot 19 februari 2026 is het VO om advies gevraagd op het voorgenomen invaar-
besluit. Pensioenfonds ING heeft het VO de informatie verstrekt zoals bedoeld in artikel 46b, 
tweede lid BUPW. Het Bestuur heeft tot invaren besloten op 17 april 2026.

1.2.2	Oordeel van Bestuur
Op basis van het doorlopen besluitvormingsproces, de opinies sleutelfunctiehouders, het oordeel 
van het VO en het niet-uitvoerend bestuur bij het invaarbesluit, concludeert het Bestuur dat het 
invaren op een zorgvuldige en beheerste manier kan plaatsvinden. 

Mijlpaal Datum

Juli 2027 

Oktober 2027 

Q4 2027 

Q2 t/m Q4 2027 

Q1 2028 

Nieuwe regeling live 

Kapitalen huidige deelnemers ingevaren 

Controle betrouwbaarheid invaren (toetsmoment 2) 

Klachten en vragen beantwoorden 

Evaluatie en decharge project 
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3	DATA EN DATAKWALITEIT
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5	GEEN GEBRUIK TRANSITIE-FTK
	 EN OVERBRUGGINGSPLAN 
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	 (IN HOOFDLIJNEN)
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De gekozen solidaire premieregeling en hieruit volgende transitie-effecten voldoen aan de doel-
stellingen van sociale partners en het Bestuur. Bij het toepassen van het evenwichtigheidskader 
en het geheel aan doelstellingen, maatstaven en bandbreedtes, komt het Bestuur van Pensioenfonds 
ING tot het oordeel dat een invaarbesluit op basis van het invaarverzoek van sociale partners 
evenwichtig is. Het Bestuur heeft het invaarbesluit genomen op 17 april 2026.

1.2.3	Oordelen van sleutelfunctiehouders

De sleutelfunctiehouders zijn gedurende het hele Wtp traject betrokken geweest. Op 20 maart 
2026 heeft Pensioenfonds ING de sleutelfunctiehouders risicobeheer, actuariaat en interne audit 
gevraagd om een overkoepelende slotopinie bij de definitieve stukken voor de invaarmelding. 
Hierbij is rekening gehouden met de eerder afgegeven opinies op relevante onderwerpen en de 
opvolging van de gestelde vragen, opmerkingen en aanbevelingen hierin. 

De sleutelfunctiehouder risicobeheer stelt vast dat er aan zijn opmerkingen en bevindingen uit 
eerdere opinies adequaat opvolging is gegeven door het Bestuur. Door participatie aan over-
leggen met alle sleutelfunctiehouders en het projectmanagement is vastgesteld dat deze hebben 
samengewerkt. Ook is er afstemming geweest over eventuele bevindingen en zijn rollen, taken en 
verantwoordelijkheden ingevuld zoals benoemd in het projectplan. De sleutelfunctiehouder risico-
beheer heeft gedurende het traject de ontwikkeling van de geidentificeerde risico’s beoordeeld 
en vastgesteld dat hier adequaat risicomanagement is uitgevoerd. De slotconclusie van zijn 
beoordeling is dat conform good practices is gewerkt en dat er geen bevindingen meer zijn bij 
het invaarbesluit. Het dossier is middels een beheerst en risicogestuurd proces tot stand gekomen 
waarbinnen goed is samengewerkt tussen alle betrokken partijen. 

De sleutelfunctiehouder actuariaat constateert dat de vragen, opmerkingen en aanbevelingen uit 
de afgegeven opinies zijn behandeld door het Bestuur en voldoende zijn meegenomen in de 
definitieve documenten. Er zijn vanuit deze sleutelfunctiehouder geen openstaande punten 
waarbij aanvullende actie vanuit het Bestuur nodig is. Er zijn geen opmerkingen bij de vastgestelde 
documenten en de sleutelfunctiehouder actuariaat ziet geen belemmeringen om tot de invaar-
melding bij DNB over te gaan. 

De sleutelfunctiehouder interne audit geeft aan dat het invaarbesluit op een beheerste wijze tot 
stand is gekomen. Er is sprake geweest van een planmatige werkwijze, waarbij de verschillende 
partijen in de governance structuur van het Fonds hun rol op een adequate wijze vervuld hebben. 

Het besluitvormingsproces inclusief afwegingen, keuzes en de feitelijke besluiten zijn uitgebreid 
gedocumenteerd. Relevante guidance en aanwijzingen zijn bij de totstandkoming van het invaar-
besluit betrokken. Het Fonds heeft zich bij haar besluitvorming waar nodig laten ondersteunen 
door externe deskundigen. 

1.2.4	Oordeel van het Verantwoordingsorgaan

Het Bestuur van Pensioenfonds ING heeft het VO op 21 november 2025 verzocht advies uit te 
brengen ten aanzien van het voorgenomen besluit van het Bestuur tot invaren en ook tot aan-
wending van het vermogen van het Fonds. Op 19 februari 2026 heeft het VO haar advies ten 
aanzien van het voorgenomen invaarbesluit gedeeld met het Bestuur.

Na toetsing van het voorgenomen besluit aan de door het VO opgestelde specifieke normen  
komt het VO tot een positief advies. De belangrijkste gespreksonderwerpen met het Bestuur zijn 
benoemd in het advies en hadden betrekking op:
•	� Hoogte van de solidariteitsreserve. 
•	� Hoogte van het maximale percentage dat per jaar uit de solidariteitsreserve mag worden 
gehaald ter voorkoming van verlagingen van de pensioenuitkeringen. 

•	� Het belang van hoogte van de kortingskansen. 
•	� De hoogte van de spreidingstermijn. 

Het VO ziet dat iedereen er naar verwachting in meer of mindere mate op vooruitgaat. Op basis 
daarvan geeft het VO een positief advies ten aanzien van de door het Bestuur voorgenomen 
besluiten tot invaren en aanwending van het fondsvermogen.

Het VO benadrukt tot slot bij zijn advies ook het belang van goede, heldere communicatie  
met belanghebbenden en het goed managen van verwachtingen met uitleg over zowel voor-  
als nadelen.

1.2.5	Oordeel van het niet-uitvoerend bestuur

Het niet-uitvoerend bestuur heeft een oordeel gevormd bij het invaarbesluit. Om tot dit oordeel 
te komen is gebruik gemaakt van de definitieve documenten en eerder afgegeven oordelen  
ten aanzien van de datakwaliteit, risicohouding en beleggingsbeleid en de inrichting van  
de solidaire premieregeling. 
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Het niet-uitvoerend bestuur heeft vijf normen geformuleerd waarlangs de besluitvorming van  
het Bestuur is getoetst:
1.	 Evenwichtigheid van besluitvorming
2.	 Integriteit van besluitvorming
3.	Uitvoerbaarheid van besluiten
4.	 Uitlegbaarheid van besluiten
5.	 Controleerbaarheid van uitkomsten

Het niet-uitvoerend bestuur is van oordeel dat het besluit door het Bestuur genomen kan worden. 
Het niet-uitvoerend bestuur concludeert dat de besluitvorming van het Bestuur evenwichtig was 
en aan alle doelstellingen is voldaan. Het BOB-model is gevolgd waarmee de integriteit van de 
besluitvorming is veiliggesteld. Op basis van het invaardossier zijn de besluiten uitvoerbaar en uit-
legbaar. Ook constateert het niet-uitvoerend bestuur dat de documentatie inzake de gevolgde 
stappen compleet is en er een  ‘audit trail’  aanwezig is waarmee de uitkomsten controleerbaar zijn.
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2	RISICOANALYSES EN BEHEERSMAATREGELEN 

In dit hoofdstuk staat hoe het risicomanagement van de transitie naar het nieuwe stelsel in het kader 
van de Wtp is opgezet en uitgevoerd. Hierbij wordt expliciet rekening gehouden met het (tijdelijk) 
administreren van meerdere pensioenomgevingen. Per paragraaf wordt het volgende behandeld:
•	� Paragraaf 2.1: de basis van de risicobeheersing die het Fonds toepast;
•	� Paragraaf 2.2: de technische uitvoerbaarheid van de nieuwe pensioenregeling;
•	� Paragraaf 2.3: de uitbestedingsrisico’s;
•	� Paragraaf 2.4: de risicoanalyse en beheersing van financiële risico’s;
•	� Paragraaf 2.5: de juridische en privacy risico’s;
•	� Paragraaf 2.6: de concluderende oordelen van het Bestuur, sleutelfunctiehouders en het intern 
toezicht over het bestaan en de werking van de risicobeheersingsmaatre-gelen.

2.1	 Risico’s en beheersmaatregelen 

Het Bestuur heeft de beginselen, normen en randvoorwaarden voor het toegepast risicomanagement 
uitgewerkt in het risk management framework. In dit framework staan ook de risk governance 
(3 lines), de fondsstrategie, risicobereidheid en risicohouding. Het Bestuur heeft daarbij onder meer 
een risicobeheersings- en controlesysteem ingericht. Hiermee identificeert, analyseert en beheerst 
het de risico’s die er voor het Fonds zijn bij het nastreven van haar doelen. Dit systeem wordt ook 
gebruikt om de werking ervan te evalueren.

Het Bestuur beseft dat veel activiteiten aan derden uitbesteed zijn. Om de interne beheersing bij 
uitbesteding te waarborgen heeft het Bestuur een uitbestedingsbeleid vastgesteld.

De doelen en de strategie van Pensioenfonds ING zijn het uitgangspunt van het risicobeleid.  
Dat beleid is leidend voor de risicobereidheid en risicohouding (financieel georiënteerd). Op basis 
van dat beleid is project Forward opgericht voor de transitie naar de Wtp. In de projectgroep  
zijn risico-eigenaren aangewezen. Via hen beoordeelt de stuurgroep het risicomanagement en 
adviseert vervolgens het Bestuur. De risico self assessment Forward wordt regelmatig bijgewerkt 
en beoordeeld.

Om het risk management framework te operationaliseren naar risicomanagementprocessen  
kent Pensioenfonds ING de eigen risicobeoordeling voor de strategische risico’s en interne risico-
beheersings- en controlesystemen. Deze beoordeling is de basis voor het afgeven van een in 
control statement voor het beheersen van de tactische en operationele risico’s.
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2.1.1	Operationele en IT-risico’s 

Het gaat hier om de continuïteit en betrouwbaarheid van de dienstverlening vóór, tijdens en ná 
de transitie. Daarbij hoort ook de borging van voldoende capaciteit aan mensen en middelen.  
Om de operationele- en IT risico’s te beheersen zijn bij de belangrijkste uitbestedingspartners 
monitoringteams ingesteld 1.

Voor de inventarisatie van operationele en IT risico’s bij AZL zijn risico self assessments uitgevoerd. 
De risico-eigenaren binnen de projectgroep Forward beoordelen de uitkomsten hiervan. Ze nemen 
ze mee bij het inschatten van risico’s.

Zo monitort de monitoringsgroep AZL onder andere de risicobeheersing bij AZL: 
•	� AZL kent twee programma’s om met de geactualiseerde IT architectuur aan de Wtp-eisen te 
voldoen: IT vernieuwing en Vernieuwing pensioenen.

•	� AZL heeft een specifiek Risk self assessment IT risicoscan gemaakt. Hierbij zijn de operationele- 
en IT risico’s geïdentificeerd en geanalyseerd voor, tijdens en na de transitie.

Voor de twee programma’s heeft AZL twee risk assessments uitgevoerd; één risk assessment voor 
het programma IT strategie implementatie en één voor het programma Vernieuwing pensioenen. 
Het eerstelijns programmamanagement bespreekt de actuele beheersing van de IT-risico’s in 
relatie tot de planningen van beide programma’s in kwartaalrapportages  ‘Voortgangsrapportage 
vernieuwing pensioen & IT’. Hierbij zijn opinies van de tweede lijn opgenomen inclusief een 
rapportage over het actuele risicoprofiel.

In de kwartaalrapportage Non-financial risk staat de overige operationele risicobeheersing, 
waaronder klachten. Het Fonds beoordeelt de kwartaalrapportage in het AZL-monitoringsteam. 
Zijn er vragen dan worden die aan AZL gesteld. Naast de kwartaalrapportages rapporteert AZL via 
programmanieuwsbrieven en zijn er digitale klantsessies. Hier worden klanten geïnformeerd over 
relevante operationele en IT-zaken en risicobeheersing.

1	 �Dit betreft de vermogensbeheerketen (incl. custodian) de Commissie Monitoring en de pensioenuitvoerings-	
organisatie (het AZL Monitoringsteam).
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AZL rapporteert over 9 IT-riskgroepen 2. Er is aandacht voor planning, kritieke paden, toegepaste 
capaciteitsmanagement en bijsturingsmaatregelen. Doel is om de continuïteit en betrouwbaar-
heid van dienstverlening voor, tijdens en na transitie te waarborgen.

De risicobeheersing van de operationele en IT-risico’s vallen onder de taxonomie Uitbestedings-
risico’s 3 van het risicobeleid van Pensioenfonds ING. De beheersing valt binnen de risico- 
houding Kritisch.

De volgende operationele- en IT-risico’s zijn geïnventariseerd en worden beheerst:

Operationele risicobeheersing
Operationele risicobeheersing (vervolg) 

IT risicobeheersing

2	 �Dit zijn achtereenvolgens 1. operational readiness, 2. running daily business, 3. ketentesten, 	
4. haalbaarheid, 5. vastlegging fondsafspraken, 6. financieel management, 7. configuratie, 8. cloud platform services 
en 9. klantinteractie/portalen

3	 �Het uitbestedingrisico wordt verder toegelicht in hoofdstuk 2.3.

Risico

Risico

Risico
Beheersmaatregelen

Beheersmaatregelen

Beheersmaatregelen

a.	�Inhuur van externe partij als deskundige voor bepaling risicohouding vanuit risico-
preferentieonderzoek (als startpunt) voor beleggingsbeleid.

b.	�Deadlines gegeven voor aanpassingen beleggingsbeleid inclusief monitoring daarop 
vanuit project- en stuurgroep en monitoring hierop toepassen.

a.	�Het productmodel AZL wordt gevoed door de AZL productnavigator. Input zijn vast-
gelegde keuzes van Pensioenfonds ING in de klantkaart en de configuratiesheet. 
Pensioenfonds ING monitort doorlopend op juiste, volledige en tijdige ingebrachte 
keuzes op basis van de pensioenovereenkomst.

b.	�Afstemgesprekken tussen Pensioenfonds ING en AZL over de mogelijkheid van  
migratie van producten FTK naar nieuwe Wtp Productmodel, vertaald in IT systeem-
vereisten Wtp.

a.	�Opnemen Datakwaliteit als aparte werkstroom in project Forward (Wtp) en deze 
werkstroom apart monitoren vanuit het non-financial risk-overleg Bestuur.

b.	�Toepassing van DNB’s Good Practice Datakwaliteitsaspecten en het Kader Datakwaliteit 
Pensioenfederatie (6 fasen/stappen).

c.	�Monitoring op volgtijdige uitvoering in de fasen.
d.	�Uitvoeren van een Data-APK door AZL (fase 3), analyse van Data-APK rapportage en 
voeren van inhoudelijke data-kwaliteitsgesprekken (deep dives) met AZL incl. afhande- 
ling restpunten.

e.	�Toepassing van 3-lines in beoordeling (incl. risk opinies van sleutelfunctiehouders)  
van toegepaste beheersing in alle fasen/stappen.

f.	� Beheersen van de ‘stay clean’ fase naar moment van invaren (incl. gesprekken met AZL 
over de beheersmaatregelen (Dashboard monitoring etc.); met klantsessies en 
assurance diensten inzicht krijgen in de mate waarin AZL de toegepaste  ‘beheersing’ 
op moment van invaren en na invaren (op de ‘invaarstraat’ ingezette controls) beheerst.

a.	�In projectplan als mijlpalen Communicatie opnemen de relevante wettelijke mijlpalen 
van communicatie.

b.	�Communicatiebeleid toepassen (incl. governance, interne afstemmingen etc.)
c.	�Omvang en inhoud van communicatieactiviteit(en) per mijlpaal vastgesteld en met 
externe deskundige afgestemd om samen uit te voeren.

a.	�Actieve gespreksvoering door Fonds met Northern Trust en AZL.
b.	�Het Fonds voert inhoudelijk diepgaande analyses uit als input voor actieve 
gespreksvoering.

c.	�Toepassen SIVI – gegevensuitwisselingsstandaard tussen vermogensbeheerder- 
keten en AZL.

d.	�Beoordelen en waar nodig bijsturen op Target Operating Model voor aansluiting  
tussen vermogensadministratie en pensioenadministratie (persoonlijke vermogens).

Voor invaren: doorlooptijd om het 
beleggingsbeleid aan te passen is langer dan 
gepland en dit verkort de implementatietijd 

van dit beleid tot moment invaren en verhoogt 
de kans op fouten.

Voor, tijdens en na invaren: productmodel AZL 
(functionaliteiten IT-systeem) sluit niet aan bij 

wensen Pensioenfonds ING.

Voor, tijdens en na invaren: ontoereikende 
datakwaliteit van pensioenadministratie.

Voor, tijdens en na invaren: onduidelijke, 
onjuiste en/of niet-tijdige communicatie 

met deelnemers.

Na invaren: onjuiste aansluiting tussen 
fondsvermogen en collectieve administratie 

van persoonlijke pensioenvermogens.

Voor, tijdens en na invaren: gebrek aan 
voldoende medewerkers voor de IT-transitie  

bij AZL.

Veranderingen in/aanvullingen op wet-  
en regelgeving zorgen voor moeilijkheden in  

de uitvoerbaarheid Wtp.

a.	�In monitoringsteam AZL met vraag-en antwoord doorlopend monitoren: de non-
financial risk kwartaalrapportage en kwartaalrapportage IT Vernieuwing & Pensioenen, 
op de capaciteitsrisico’s en competentierisico’s & beheersoplossingen.

a.	�Voortdurende monitoring op onduidelijkheden en hiaten in de (lagere) wetgeving.
b.	�Opinies van externe deskundigen/adviseurs wordt gevraagd voor specifieke onder-
delen met uitvoeringsadviezen.
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IT risicobeheersing (vervolg)

2.1.2	Belangrijkste wijzigingen in de taken en verantwoordelijkheden 

Het gaat hier om de belangrijkste wijzigingen in de taken en verantwoordelijkheden van de 
pensioenuitvoerder en de partijen die zij inhuurt. Hierbij is er rekening mee gehouden dat de 
afhankelijkheid tussen pensioenbeheer en vermogensbeheer in de nieuwe pensioenregeling 
groter wordt. Met de invoering van de solidaire premieregeling verschuiven de taken, bevoegd-
heden en verantwoordelijkheden van pensioenuitvoerder en partijen in de vermogensbeheer-
keten. De premies worden collectief belegd; de rendementen en risico’s worden verdeeld over  
de persoonlijke pensioenvermogens. Hiermee ontstaat afhankelijkheid tussen de collectieve 
beleggingsportefeuille en de deelnemersadministratie.

De volgende gegevens worden maandelijkse uitgewisseld: collectief pensioenvermogen, leeftijds-
cohorten, geprojecteerde uitkeringen, liquiditeitsstromen en rendementen van de collectieve 
beleggingsportefeuille. De risico-eigenaren in projectgroep Forward nemen deze onderdelen mee 
bij de inschattingen in het Risk self assessment Forward die regelmatig wordt bijgewerkt. Het gaat 
om deze risico’s:
•	� Aansluiten productmodel AZL;
•	� Onjuiste aansluiting tussen fondsvermogen en collectieve administratie van persoon- 
lijke pensioenvermogens;

•	� Ontoereikende datakwaliteit van pensioenadministratie.

Het risico  ‘onjuiste aansluiting tussen fondsvermogen en collectieve administratie van persoon-
lijke pensioenvermogens’  ziet toe op een nieuw proces. Voor de maandelijkse gegevensuitwisseling 
tussen de pensioenuitvoerder en de Custodian hanteert het Fonds het SI-VI-format. Om de werking 
van de gegevensuitwisseling te testen is een testplan opgesteld. Hierin is duidelijk vastgelegd wat, 
hoe en wanneer de (end-to-end) tests van de gegevensuitwisseling via de SIVI-standaard zullen 
plaatsvinden. De afspraken met en verantwoordelijkheden van de verschillende partijen staan in 
het document  ‘Target Operating Model PFI’. Dit document wordt naar verwachting definitief in juli 
2026. Daarnaast komt er per partij een SLA met daarin de afspraken en verantwoordelijkheden.

Pensioenuitvoeringsorganisatie 
Het Fonds heeft de pensioenadministratie, financiële administratie en toezichthouderrapportages 
uitbesteed aan pensioenuitvoeringsorganisatie AZL. In het nieuwe stelsel zal AZL in lijn met de 
toedelingsregels die Pensioenfonds ING heeft vastgesteld, rendementen toedelen aan de persoon-
lijke pensioenvermogens van deelnemers, aan de solidariteitsreserve en aan de operationele reserve. 
Hiervoor gebruiken zij het Life & Pension Platform van Festina Finance.

AZL heeft de interactie tussen de custodian Northern Trust en AZL in scope en doet de pen-
voering daarop. De fondsspecifieke afspraken vloeien hieruit voort. AZL levert voor de gegevens-
uitwisseling met Northern Trust de volgende gegevens aan: vermogen op totaal- en cohortniveau, 
in- of uit-stroom en de geprojecteerde kasstromen. Om de rollen en verantwoordelijkheden rond 
de gegevensuitwisseling in te regelen, overleggen AZL en Northern Trust regelmatig, zowel onder-
ling als in aanwezigheid van het Fonds. De rollen en verantwoordelijkheden worden vastgelegd  
 in het Target Operating Model.
	
Uit de monitoring van en afstemming met AZL blijkt dat de governance van AZL niet wijzigt. Er zijn 
deels nieuwe en deels aangepaste processen vanwege de overgang naar Festina Finance als 
pensioenadministratiesysteem en daarmee ook voor het werk van de afdeling Pensioenuitvoering. 

Risico Beheersmaatregelen

a.	�In monitoringsteam AZL beoordelen van Risk self assessments die AZL zelf heeft 
uitgevoerd.

	 -	� Beoordelen van en vraag & antwoord toepassen op door AZL op kwartaalrapportages 
Non financial risk en IT-vernieuwing & pensioenen.

b.	�Informatie verkrijgen uit nieuwsbrieven van IT programma’s, uit klantsessies  
en Audit Diensten.

c.	�Risico-inventarisatiegesprekken Bestuur met directie AZL.

a.	�Regievoering IT wordt toegepast vanuit monitoringsteam AZL, inclusief regie- 
voerder IT.

b.	�Monitoringsteam AZL krijgt informatie en beoordeelt deze vanuit kwartaal-
rapportages, klantsessies, nieuwsbrieven, Assurance Diensten, persoonlijke afstem-
mingen met AZL om tweewekelijks tot een actueel beheersbeeld te komen.

c.	�Aantoonbaarheid door archivering van agenda, documentatie en besluitvorming  
in digitale folderstructuur monitoringsteam AZL.

d.	�Vanuit project Forward beschreven Im-plementatieplan inclusief IT-paragraaf  
in samenwerking met regievoerder IT.

Voor, tijdens en na invaren: productmodel AZL 
(functionaliteiten IT-systeem) sluit niet aan  

bij wensen Pensioenfonds ING.

Regievoering IT vernieuwing 
onvoldoende aantoonbaar (inclusief de 

borging van voldoende capaciteit aan mensen 
en middelen).
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AZL rapporteert periodiek aan Pensioenfonds ING over de voortgang en over de risico’s van  
deze veranderingen.

Deze aspecten zijn onderdeel van de risico’s in het Risk self assessment Forward: 
•	� Aansluiten productmodel AZL;
•	� Onjuiste aansluiting tussen fondsvermogen en collectieve administratie van persoon- 

lijke pensioenvermogens.

Custodian
Pensioenfonds ING heeft de custodian activiteiten, beleggingsadministratie, performance 
berekening en toezichthouderrapportages uitbesteed aan Northern Trust. De beleggingsadministratie 
vormt de input voor het berekenen van de rendementen. Voor de overgang naar het nieuwe stelsel 
zijn geen grote wijzigingen nodig in de IT-inrichting. De huidige inrichting in de Book of Records 
volstaat. Het wordt op dagbasis bijgewerkt en vormt de bron voor de maandelijkse gegevens-
uitwisseling naar AZL. De dienstverlening wordt gewijzigd waar het gaat om het aanleveren van 
de SIVI-files naar de AZL. Northern Trust levert aan AZL de afgestemde bestanden over onder meer 
het totale vermogen begin en ultimo vorige maand en het gerealiseerd rendement in de vorige 
maand plus de waarde van het matching- en returnmandaat.

Bestuursbureau
Volgens de huidige taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden adviseert het Bestuursbureau 
het Bestuur over het strategisch beleggingsbeleid, zorgt voor de uitvoering van het beleggings-
beleid en stuurt externe vermogensbeheerders, de pensioenuitvoeringsorganisatie en de Custodian 
aan. In het nieuwe stelsel zal het Bestuursbureau ook verantwoordelijk zijn voor de monitoring op 
de koppeling tussen de deelnemers- en de beleggingsadministratie.

2.1.3	Wijzigingen in de belangrijkste bedrijfsprocessen van de pensioenuitvoerder 
	 (procesbeheersing)

De bedrijfsprocessen van AZL veranderen bij overgang naar de Wtp. Dat komt deels door de ver-
schillen tussen het huidige en nieuwe stelsel en deels door de inrichting van nieuwe IT-systemen. 
De kern van de bedrijfsprocessen blijft hierbij ongewijzigd. Het gaat om uitvoering van dezelfde 
processen die ongewijzigd uitgevoerd moeten worden, zoals  ‘met pensioen gaan’  en  ‘scheiden’. 
Het verschil zit in de uitvoering met verdere automatisering en de ordening die overgaat 
op  ‘customer journeys’.

AZL ontwikkelt functionele bedrijfsprocessen en betrekt daar meerdere disciplines bij. AZL  
werkt aan een procescatalogus; een dynamisch document met meer dan tweehonderd unieke 
werkprocessen. Deze werkprocessen zijn onderverdeeld in negen bedrijfsprocessen die voor 
Pensioenfonds ING relevant en belangrijk zijn:

9 Belangrijke bedrijfsprocessen

Bedrijfsproces Toelichting

Interactie vermogensbeheer/Beleggen 

Klant identiteitsbeheer en toegangsbeheer 

Opbouwen

Product management 

Uitkeren

Financieel management 

Klantrelatie management 

Output management 

Toekennen 

Nieuw, krijgt een prominente rol in het beleggingsproces, waaronder de processen  
voor de solidaire premieregeling.

Beschrijft de toegangsverlening tot diverse portalen, denk aan deelnemersportaal, 
werkgeversportaal en eventueel een toekomstig bestuurdersportaal.

Omvat de werkprocessen die gevolgen (kunnen) hebben voor de pensioenopbouw. 
Bijvoorbeeld waardeoverdrachten, arbeidsongeschiktheid, huwelijken, echtscheidingen.

Betreft implementaties, explementaties, reglementswijzigingen of overige (wettelijke) 
wijzigen die op een pensioenfonds van toepassing kunnen zijn.

Dit betreft bedrijfsprocessen voor de betaling van de pensioenen; het berekenen  
en betalen van pensioenen, wijzigen van rekeningnummer of loonheffingskortingen, 
uitbetalen van waardeoverdrachten (vanuit zowel het proces opbouwen als ook vanuit 
het proces toekennen).

Richt zich vooral op financiële activiteiten die specifiek voor een pensioenfonds  
worden uitgevoerd.

Betreft het beheer van informatie tussen het pensioenfonds, deelnemers, werkgevers  
en derde partijen, waaronder ook administratieve acties en adviserende processen.

Omvat het opstellen en verstrekken van rapportages; omvat het updaten  
van deelnemersportaal en mijnpensioenoverzicht.nl en het verstrekken van  
het Uniform pensioenoverzicht.

Bevat alle processen die te maken hebben met ingang of beëindigen van pensioen, 
waaronder ingang ouderdomspensioen, overlijden en ingang nabestaandenpensioen.
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Deze processen zijn onderdeel van de risico’s in Risk self assessment Forward: 
•	� Aansluiting productmodel AZL;
•	� Onjuiste aansluiting tussen fondsvermogen en collectieve administratie van persoon- 

lijke pensioenvermogens.

2.1.4	 Wijzigingen in de kostenstructuur 

Vanwege de transitie worden er (eenmalige) projectkosten gemaakt voor de transitiefase, de pensioen-
uitvoering en het beleggingsbeheer.

Transitiekosten
Om de transitie beheerst en zorgvuldig te laten verlopen worden kosten gemaakt. Dat is het geval 
in de aanloop naar het invaarmoment en bij het invaren. De voornaamste zaken die leiden tot 
eenmalige investering gedurende het project in de periode 2022-2027 zijn:
•	� Bouw vernieuwde IT-omgeving bij AZL;
•	� Werkzaamheden voor Vernieuwing Pensioen;
•	� Fondsspecifieke werkzaamheden op invaarmoment;
•	� Berekeningen (bij onder andere het omzetten van aanspraken naar kapitalen, het compenseren 
van afschaffing doorsneesystematiek en toebedelen reserves);

•	� Validatie van bovengenoemde (actuariële) berekeningen;
•	� Projectorganisatie, inclusief aanstelling projectmanager;
•	� Controles en audits.

Kostenstructuur na transitie
AZL hanteert na de transitie naar verwachting geen andere kostenstructuur. AZL kan met prijs-
verhogingen of eenmalige kosten komen, maar dit verandert de kostenstructuur niet. Ook voor 
wat betreft beleggingen leidt de transitie niet tot wijzigingen in de kostenstructuur. Er is tot  
op heden geen reden om aan te nemen dat de kostenstructuur bij Northern Trust zal wijzigen  
en Pensioenfonds ING verwacht dat deze gelijk blijft.

2.1.5	Overzicht van belangrijkste risico’s op bovenstaande gebieden 

Het gaat in deze paragraaf om de belangrijkste risico’s en bijbehorende beheersmaatregelen. 
De paragraaf bevat ook een beschrijving van en oordeel over de beoogde opzet, bestaan en werking 
van de risicobeheersingsmaatregelen.

In dit overzicht staan de belangrijkste risico’s op bovenstaande gebieden inclusief het oordeel over 
de toegepaste risicobeheersing:

Belangrijkste risico’s en hun beheersing

Beheersgebied Risico Beheersmaatregelen 
Oordeel risico
beheersing

2.1.1 
Operationele en IT risico’s 

2.1.3 
Procesmanagementbeheersing 

– wijzigingen in processen 

2.1.5 
Risico’s wijzigingen in 

kostenstructuur 

2.1.2 
Governancerisico’s: 

wijzigingen taken, bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden (TBV) 

pensioenuitvoerder & 
vermogensbeheerketen 

2.1.4 
Wijzigingen in de governance van 

het Fonds en project Forward 

Zie de beschrijving van deze risico’s in 
paragraaf 2.1.1. 

a.	�Onbetrouwbare 
gegevensuitwisseling 
pensioenuitvoerder en custodian.

b.	�Onduidelijke afspraken en 
verantwoordelijkheden tussen 
partijen.

Geen risico’s geïdentificeerd, omdat 
naar verwachting kostenstructuur 
niet wijzigt.

Zie de beschrijving van de 
beheersmaatregelen van deze risico’s 
in paragraaf 2.1.1. 

a.	�Voor gegevensuitwisseling tussen 
de pensioenuitvoerder en de 
custodian wordt gebruik gemaakt 
van SIVI-format.

b.	�De afspraken en verantwoordelijk-
heden met de verschillende 
partijen worden beschreven in  
het Target Operating Model van 
Pensioenfonds ING.

c.	�Testplan voor testen adequaatheid 
gegevensuitwisseling.

Er zijn geen risico’s geïdentificeerd  
en daarmee geen extra beheers-
maatregelen genomen om wijzigin-
gen in kostenstructuur te mitigeren.

Beheerst

Beheerst

Beheerst

a.	�Onduidelijke taken, bevoegdheden 
en verantwoordelijkheden  
pensioenuitvoerder & 
vermogensbeheerketen.

Geen belangrijke 
governancewijzigingen. 

a.	�Governance structuur binnen  
Fonds en binnen project Forward 
toegekend en bekend.

b.	�Taken, bevoegdheden en ver-
antwoordelijkheden tussen 
pensioenuitvoeringsorganisatie 
AZL en custodian Northern Trust 
beschreven in het Target Operating 
Model van Pensioenfonds ING.

Monitoring door stuurgroep  
Forward, Bestuur op adequaatheid 
opgezet en toepaste 3 lines in  
het kader van beheersing.

Beheerst

Beheerst
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2.2	  Technische uitvoerbaarheid nieuwe pensioenregeling

Als onderdeel van dit implementatieplan heeft het Bestuur op 17 april 2026 vastgesteld dat de 
nieuwe pensioenregeling technisch uitvoerbaar is. Dit is vastgesteld op basis van deze zaken:
•	� Een toets op de technische uitvoerbaarheid, uitgevoerd door de tool  ‘AZL Productnavigator’   
in te vullen in overleg met AZL; deze is gekoppeld aan het AZL productmodel. Door deze tool in 
te vullen is geborgd dat de keuzes voor de nieuwe pensioenregeling volledig overeenkomen 
met de standaarden die AZL biedt in het productmodel. De ingevulde productnavigator heeft 
geleid tot een klantkaart die akkoord is voor zowel AZL als Pensioenfonds ING. Op basis van  
de aangeleverde pensioenregeling (inclusief inrichting reserves en voorzieningen) constateert 
AZL dat de regeling uitvoerbaar is.

•	� Naast de klantkaart is ook de configuratiesheet van AZL samen met het Fonds ingevuld.  
Met deze sheet is de beoogde pensioenregeling op detailniveau met AZL afgestemd (bijvoor- 
beeld vulregels solidariteitsreserve). Op basis van de configuratiesheet constateert AZL dat  
de regeling uitvoerbaar is.

•	� De gedetailleerde nieuwe pensioenregeling is vastgelegd in een notitie  ‘Memo nieuwe 
pensioenregeling’. AZL heeft dit memo beoordeeld en heeft geconstateerd dat de solidaire 
premieregeling die hierin opgenomen is, uitvoerbaar is.

•	� Het definitieve reglement voor de solidaire premieregeling en de definitieve uitvoerings-
overeenkomst worden naar verwachting uiterlijk op 1 januari 2027 vastgesteld.

•	� In het Target Operating Model is de interactie tussen AZL en de vermogensbeheerketen 
volledig uitgeschreven.

2.2.1	Haalbaarheidsanalyse IT inclusief beoordelingscriteria door Bestuur 

Het is belangrijk om vast te stellen dat de IT-systemen gereed (zullen) zijn om de transitie en 
nieuwe pensioenregeling op het invaarmoment uit te voeren. Hiertoe heeft het Bestuur verschil-
lende waarborgen ingericht. Deze waarborgen kunnen gezien worden als beoordelingscriteria 
waaraan periodiek wordt getoetst of de uitvoering van de nieuwe regeling haalbaar is bij AZL.  

Dit zijn de beoordelingscriteria:
•	� Status behaalde mijlpalen (planning) zoals opgenomen in voortgangsrapportages van AZL  
en de roadmap Pensioenfonds ING.

•	� Voortgang ontwikkeling in functionele ontwikkelomgeving en toegepaste acceptatietests 
binnen de keten.

•	�� Ontwikkeltijd resterende relevante IT-systeemfunctionaliteiten versus resterende tijd. 
•	� Door de eerste en separaat door de tweede lijn van AZL gerapporteerde status van risico-

beheersing van IT Vernieuwing & Pensioenen.
•	� Fondsresultaten Data APK (quality assurance control) en deep dive-testen (data-kwaliteit) en  
de effectief uitgevoerde herstelacties.

•	� De beschikbaarheid en toereikendheid van de benodigde capaciteiten binnen AZL (mensen  
en andere middelen).

•	� Resultaten van onderzoek door toezichthouder DNB & interne auditor Corporate Audit Services.
•	� AUP-rapportage van de externe auditor voor het eerste toets moment datakwaliteit.
•	� Rapportage van de externe auditor voor het tweede toetsmoment datakwaliteit ('assurance-
verklaring').

•	� Monitoren AZL  ‘readiness’  van koploperfondsen; conclusie en afwegingen worden gemaakt  
op basis van:

	 •	� IT-landschap en Wtp-administratie
	 •	� Migratie- en invaarstraat
	 •	� Verwerking met terugwerkende kracht na invaren
	 •	� Pensioenuitvoering/Operational ready
	 •	� Materiële bevindingen datakwaliteit
	 •	� Waarborgen beheerste bedrijfsvoering
	 •	� Tweedelijns opinie
•	� IT en user acceptance test readiness wordt voor Pensioenfonds ING onderbouwd met een 
bewijs van een werkende administratie (zijnde die voor de koplopers) en in de loop van 2026 
met een type II ISAE3402. Alleen voor functionaliteit die specifiek voor het Fonds wordt 
gerealiseerd wordt de readiness kwalitatief onderbouwd.

De roadmap van Pensioenfonds ING wordt maandelijks geüpdatet. Hierin staat een planning voor 
het Fonds met mijlpalen en tollgates. Tollgates zijn specifieke mijlpalen die gehaald moeten worden 
om verder te kunnen: go/no-go criteria. Het Bestuur evalueert deze criteria in de vergadering die 
aansluit op dat go/no-go moment. 
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Belangrijke tollgates zijn:
•	� IT landschap: extended proof of concept succesvol opgeleverd (AZL, gereed);
•	� Noodzakelijke functionaliteiten voor de solidaire premieregeling, generiek opgeleverd  

(AZL, gereed);
•	� Transitieplan definitief vastgesteld (sociale partners, gereed);
•	� Invaarverzoek bij DNB ingediend (Pensioenfonds ING, uiterlijk 30 juni 2026);
•	� Communicatieplan bij AFM ingediend (Pensioenfonds ING, uiterlijk 30 juni 2026);
•	� DNB geïnformeerd over besluit Pensioenfonds ING over readiness AZL en genomen invaar-

besluit (AZL, 1 februari 2027);
•	� Invaarverzoek door DNB goedgekeurd (DNB, 1 april 2027);
•	� Nieuwe solidaire premieregeling live voor Pensioenfonds ING (AZL, 1 juli 2027);
•	� Kapitalen huidige deelnemers ingevaren (AZL, 1 oktober 2027);
•	� Decharge migratie en invaren, inclusief evaluatie en accountantscontrole (Pensioenfonds ING,  

1 april 2028).

2.2.2	Beschrijving van nog te nemen stappen 

De stappen die nog genomen moeten worden staan in paragrafen 1.1.3 en 2.2.1.

2.3	Uitbestedingsrisico

2.3.1	Procesbeschrijving: hoe heeft het Bestuur haar uitbestedingspartners betrokken 
	 bij de voorbereiding op de transitie?

Het Bestuur heeft AZL al vroeg betrokken bij de voorbereiding van de transitie naar de nieuwe 
pensioenregeling. Pensioenfonds ING heeft verschillende werkgroepen en overleggen met 
uitbestedingspartners opgezet binnen het project Forward. Er is een stuurgroep die het Bestuur 
adviseert bij de verschillende onderdelen van project Forward. Omdat de grootste veranderingen 
plaatsvinden bij AZL en Northern Trust zijn vanuit die organisaties projectleiders aangesteld. 
Northern Trust is ook via AZL nauw betrokken bij de werkzaamheden vanwege de nieuwe 
informatiestromen. Deze overleggen zijn ingericht:
•	� periodiek overleg tussen AZL en Northern Trust;
•	� maandelijks overleg van Pensioenfonds ING met Northern Trust;
•	� periodiek overleg tussen de projectmanager van het Fonds en de transitiemanager voor 
Pensioenfonds ING bij AZL;

•	� overleg via de werkgroep AZL.

Zo is geborgd dat Pensioenfonds ING goed op de hoogte blijft van de ontwikkelingen bij AZL 
waar het gaat om de voorbereiding op de transitie en dat daar ook afstemming over is.

2.3.2	Beschrijving van belangrijkste afspraken met kritieke uitbestedingspartners 

Pensioenfonds ING vindt het belangrijk dat de belangrijkste uitbestedingspartners AZL en Northern 
Trust onderling de afspraken en verwachtingen hebben vastgelegd over elkaars verantwoordelijkheden.

Het grootste deel van de transitiewerkzaamheden vindt plaats bij de kritieke uitbestedingspartijen 
AZL en Northern Trust. Afspraken met Northern Trust worden op procesniveau contractueel vast-
gelegd in een Service Level Agreement (SLA). AZL en Northern Trust hebben geen formele relatie 
en de werkafspraken tussen hen onderling worden vastgelegd in het Target Operating Model 
die als bijlage wordt toegevoegd aan de contracten. De afspraak die met Northern Trust is gemaakt 
over de dienstverlening na overgang naar Wtp betreft het maandelijks versturen van rendements-
informatie naar AZL in lijn met het SIVI format.

Pensioenfonds ING heeft met AZL afspraken gemaakt in een separate migratieovereenkomst. 
Hierin staan de randvoorwaarden en afspraken voor de migratie naar de nieuwe pensioenregeling. 
Daarnaast worden er met een afgesproken Producten- en dienstencatalogus afspraken gemaakt 
over de complete dienstverlening van AZL na overgang naar de Wtp. In de aanloop naar 1 juli 2027 
worden de taken en verantwoordelijkheden voor de uitvoering van de nieuwe pensioenregeling 
vastgelegd in een nieuwe uitbestedingsovereenkomst met AZL. Deze nieuwe uitbestedings-
overeenkomst, inclusief nieuwe SLA, wordt voor 1 januari 2027 afgerond. Dit gebeurt op basis van 
het uitbestedingsbeleid van Pensioenfonds ING. Een van de voorwaarden is dat de uitbestedings-
partners beschikken over een assurance rapportage zoals ISAE3402 of SOC-rapportage. Het Fonds 
stelt KPI’s op met de verschillende uitbestedingspartners en zal hierop monitoren. 

Pensioenuitvoeringsorganisatie
•	� AZL heeft een uitbestedingsbeleid waarin staat hoe AZL omgaat met het inschakelen van 

externe partijen. De ISAE3402-verklaringen bevatten de relevante uitbestedingen. Voor iedere 
uitbesteding voert AZL een Outsourcing Risk Assessment and Notification uit; 

•	� AZL hanteert een third party management beleid op grond waarvan Pensioenfonds ING tijdig 
wordt geïnformeerd en regelmatig op de hoogte wordt gehouden van de onderuitbestedingen 
van AZL, zowel voor de  ‘run’  werkzaamheden als voor de transitiewerkzaamheden;

•	� Over nieuwe onderuitbestedingen kan het Fonds, als het dat wenselijk vindt, een eigen risico-
afweging maken en aanvullende maatregelen treffen;

•	� Ieder kwartaal rapporteert AZL via de Non financial risk-rapportage over de lijst met 
uitbestedingen en samenwerkingsverbanden die relevant zijn voor Pensioenfonds ING.
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Specifiek vanwege de transitie levert AZL elk kwartaal via de voortgangsrapportage  ‘Vernieuwing 
pensioen & IT’  informatie over planning, voortgang, optredende issues en bijbehorende maat-
regelen. Vanaf een jaar voor de transitiedatum ontvangt het Fonds fondsspecifieke voortgangs-
rapportages. Dit om juistheid, tijdigheid en/of volledigheid van de migratie voor Pensioenfonds ING 
te kunnen borgen. Hiermee heeft het Fonds inzage in de voortgang van AZL.

Custodian
Northern Trust heeft in haar Service organization control-rapportage de relevante uitbestedingen 
opgenomen. Northern Trust monitort de onderuitbestedingspartijen via een third party risk 
managementbeleid en een SLA.

2.3.3	Overzicht van alle kritieke uitbestedingen en onderuitbestedingsrelaties betrokken 
	 bij de transitie inclusief een beschrijving van de dienstverlening

AZL en Northern Trust zijn de kritieke uitbestedingspartners. In hoofdstuk 2.1.2 staat de dienst-
verlening van AZL en Northern Trust. AZL en Northern Trust maken gebruik van onderuitbestedings-
relaties. Het Fonds beschikt over een overzicht van de kritieke onderuitbestedingsrelaties van AZL 
en Northern Trust.

2.3.4	Overzicht van de daarbij behorende uitbestedingsrisico’s en beheersmaatregelen

Het Fonds beheerst de uitbestedingsrisico’s met het uitbestedingsbeleid. Dit is het kader voor alle 
uitbestedingspartners. De uitbestedingsrisico’s van vermogensbeheerders en custodian worden 
beheerst via de investment manager die voor elke uitbestedingspartner is aangewezen. Verant-
woording daarover gaat via de Commissie Monitoring aan het Bestuur. De uitbestedingsrisico’s 
van de pensioenuitvoeringsorganisatie AZL worden beheerst via het monitoringsoverleg. Hieraan 
nemen verschillende disciplines deel. 

In het kader van de Wtp volgt de monitoring en beheersing van uitbestedingsrisico’s de 
gebruikelijke operationele risicobeheersing van de risk taxonomie uitbesteding, zoals beschreven 
in het risico management framework (RMF). De volgende uitbestedingsrisico’s en hun beheers-
maatregelen zijn geïnventariseerd en beheerst. In de tabel staan de hoofdlijnen van risico’s  
en beheersmaatregelen:

Hoofdlijnen van risico’s en beheersmaatregelen

Uitbestedingsrisico Beheersmaatregelen

a.	�Juistheid en volledigheid  ‘checklist uitbesteding’ (juridische aspecten).

a.	�Bespreken beheersing van toegepast uitbestedingsbeleid door uitbestedingspartners.
b.	�‘Checklist Uitbesteding’ (vooraf melden).

a.	�Periodiek beoordelen van de selectiecriteria (o.a. checklist uitbesteding) voor  
de geleverde diensten door uitbestedingspartners Northern Trust en AZL en waar  
nodig afstemmen met deze partners.

b.	�Doorlopend monitoren van de risicobeheersing en evaluatie daarvan  
van uitbestedingspartners door monitoringsteams en ter reflectie afstemmen  
met uitbestedingspartner.

c.	�Beoordelen rapportages uitbestedingspartners.
d.	�Beoordeling SOC2/ISAE type II (werking controls bij uitbestedingspartij).
e.	�Doorlopende afstemming met uitbestedingspartners door regievoerders. 

Het risico dat contracten niet voldoen aan 
het uitbestedingsbeleid.

Risicobeheersing niet compliant aan 
kwaliteitseisen voor onderuitbesteding. 

Uitbestedingspartner voldoet niet aan 
de selectiecriteria. 
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2.4	 Risicoanalyse en beheersing financiële risico’s

2.4.1	Beschrijving van financiële risico’s die van belang zijn voor de transitie

De financiële risico’s voor de transitie:
•	� Beleggingsrisico: dit is een maatstaf die DNB heeft vastgesteld als onderdeel van de definitie risico-
	 houding. Dit risico bestaat initieel uit de mate van blootstelling naar de aandelenportefeuille;
•	� Het risico dat samenhangt met de beweeglijkheid en mogelijke daling van de dekkingsgraad. 
De ontwikkeling van de dekkingsgraad (hoogte en beweeglijkheid) monitoren we via twee 
maatstaven: via de maatstaf van de kans dat nominale dekkingsgraad niet onder de 120% komt. 
Aanvullend meet Pensioenfonds ING die kans in specifieke scenario’s waarbij de kansen zich 
mogen bewegen binnen een vooraf ingestelde bandbreedte; 

•	� Het rente- en inflatierisico: de rente kan snel of geleidelijk dalen of stijgen. Hetzelfde geldt voor 
de inflatie in de landen waarin belegd wordt; 

•	� Het risico dat de kosten van de ingehuurde uitvoerders sterker stijgen dan verwacht. Dat kan 
komen doordat de problematiek die opgelost moet worden lastiger is dan verwacht. De risico-
eigenaar beoordeelt de facturen en legt verantwoording af aan het Bestuur.

Mismatch risico: hiervoor zijn wettelijk grenzen gesteld die in het beleggingsbeleid zijn opgenomen.
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Claims (collectief ) Een collectief dat bezwaar maakt 
tegen het invaarbesluit stelt het 
Fonds aansprakelijk.

•	� Juridische toets invaarmelding
•	� Goede afstemming met alle 
stakeholders.

•	� Gedocumenteerde & bestuurlijke 
toetsing van de evenwichtigheid 
van besluit.

•	� Zorgvuldig vastleggen 
verschillende vereiste procedures 
en uitkomsten.

Beheerst

Claims (indidueel) Geschillen over de hoogte van 
invaarbedrag, hoogte van pensioen-
vermogen na transitie, risicohouding 
per leeftijdscohort enz. 

•	� Datakwaliteit en administratie 
aantoonbaar op orde.

•	� Risicohouding per leeftijdscohort 
conform wettelijke vereisten 
vastgesteld.

•	� Individuele klachten worden 
behandeld conform het klachten-
beleid en klachtenreglement.

Beheerst

•	� Financiële risico’s voor kosten en risicopremies; hiervoor zijn bestaande risico’s aangepast en 
daarmee ook bijbehorende beheersmaatregelen. Zo worden de kostenrisico's verminderd door 
expliciete kostenbepalingen en de Reserve operationele risico’s. Het micro-langlevenrisico 
wordt gedekt door de solidariteitsreserve, terwijl het macro-langlevenrisico individueel door de 
deelnemers wordt gedragen via rendementen. Historische fondsspecifieke risico's worden 
beheerd via de Reserve operationele risico’s.

2.4.2	Scenario-analyse die aangeeft welke stappen gezet worden bij financiële, 
	 economische en/of andere schokken tijdens de transitieperiode 

De transitieperiode is al ingegaan. Na het besluit voor een beoogd invaarmoment op 1 juli 2027 
heeft het Bestuur stappen gezet. Zo wordt geleidelijk het sturen op het reële balansrisico los-
gelaten en richt het Fonds zich op het nominale balansrisico. Er is een Transitie Beleggingsplan 
opgesteld en een Balansbeheerplan 2025 – 2027 met scenario analyses. Kenmerkend is de beheer-
sing die gericht is op het nominale balansrisico en de in gang gezette afbouw van de inflatie-
bescherming. Het Bestuur heeft een maatstaf vastgesteld: de kans dat de nominale dekkingsgraad 
onder de 120% is op beoogde invaardatum, moet kleiner zijn dan 2,5%. In 2025 is deze kans per 
kwartaal gepubliceerd in de risicomonitor die Ortec voor Pensioenfonds ING maakt. In 2026 wordt 
deze maatstaf maandelijks gepubliceerd. Er wordt nog onderzocht welke instrumenten een verdere 
beheersing van deze maatstaf mogelijk maken, zoals: 
•	� mate van afdekking renterisico en valutarisico;
•	� ruimte binnen bandbreedte van de aandelenpositie;
•	� inventariseren van complexere instrumenten met niet-lineaire derivaten.

Al deze instrumenten zijn erop gericht schokken tijdens het transitieproces te reduceren.

2.4.3	Overzicht van punten waarop het beleggingsbeleid wordt aangepast

Het beleggingsbeleid in het kader van de Wtp is op de volgende onderdelen aangepast:
•	� Een risicopreferentieonderzoek onder deelnemers van Pensioenfonds ING levert maatstaven 
	 waarop gestuurd wordt bij het vaststellen van dit beleggingsbeleid: 1) koopkrachtbestendigheid, 
	 2) kans op verlaging en 3) mate van verlaging.
•	� Vanuit het risicopreferentieonderzoek zijn grenzen vastgesteld die terugkomen in deze vier maat-
	� staven: 1) risicomaatstaf opbouwfase, 2) risicomaatstaf in de uitkeringsfase, 3) de verwachtings-

maatstaf en 4) de LT risicomaatstaf in de uitkeringsfase.
•	� In het Wtp-beleggingsbeleid is bepaald vanaf welke leeftijd risico’s worden afgebouwd (45 en 
65 jaar). Ook is de samenstelling van de matching- en returnportefeuille van belang.

•	� Geen inflatiebescherming
•	� Mate van rente-afdekking

Zodra er is ingevaren worden de inrichting van de return- en matchingportefeuille voor het 
beleggingsbeleid naar verwachting nog aangepast.

2.5	 Juridische en privacy-risico’s

2.5.1	Beschrijving van belangrijkste juridische risico’s ten aanzien van transitie

De transitie naar de Wtp is een ingrijpende transitie met een sterke juridische component. Hoe het 
Fonds de risico’s die hiermee gepaard gaan managet staat in de volgende paragrafen.

2.5.2	Overzicht van risico’s en beheersingsmaatregelen inclusief een volledige 
	 beschrijving van de beoogde opzet, bestaan en werking

Overzicht risico’s en hun beheersing

Beheersgebied Risico Beheersmaatregelen 
Oordeel risico
beheersing
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Toezicht DNB geeft niet tijdig een verklaring 
van geen bezwaar voor de transitie 
en het invaren, waardoor de beoogde 
invaardatum in gevaar komt.

•	� Tijdig en volledig indienen van  
het invaardossier conform de 
vereisten van het invaarsjabloon 
van DNB. Daarnaast gebruik van 
partiële beoordelingen. 

Beheerst

Overzicht risico’s en hun beheersing (vervolg)

Overzicht risico’s en hun beheersing (vervolg)

Overzicht risico’s en hun beheersing (vervolg)

Beheersgebied

Beheersgebied

Risico

Risico

Beheersmaatregelen 

Beheersmaatregelen 

Oordeel risico
beheersing

Oordeel risico
beheersing

Wet- en regelgeving

Governance

Overeenkomsten

Wet- en regelgeving

Privacy (AVG)
Het niet voldoen aan wet- en 
regelgeving (compliance).

Negatief advies (geleding) VO op 
invaarbesluit Bestuur.

•	� Door in- en externe expertise te 
betrekken bij de transitie wordt dit 
risico verminderd. 

•	� Betrokkenheid van uitbestedings-
partners Fonds.

•	� Betrokkenheid Bestuur en 
Bestuursbureau.

•	� Zorgvuldig en tijdig 
besluitvormingsproces, tijdig 
betrekken VO.

•	� Het VO heeft een externe adviseurs 
ingeschakeld.

Beheerst

Beheerst

Er zijn geen tijdige contractuele 
afspraken tussen Fonds  
en uitvoerders. 

Geen oplossing voor de ao-ers met 
premievrije opbouw. 

Risico dat persoonsgegevens tijdens 
transitie worden verwerkt in strijd 
met de AVG en/of dat privacy 
deelnemers wordt geschonden 
wegen onvoldoende informatie-
beveiliging (datalek).

•	� Overleg met alle uitbestedings-
partners over de werkwijze in het 
nieuwe stelsel en nieuwe proce-
dures contractueel vastleggen. 

•	� Uitgebreide voortgangs-
rapportages van AZL over de  
(data) transitie.

•	� Target Operating Model.
•	� Experts van het Bestuursbureau 
betrokken bij de (data) transitie. 

•	� Risico-opinie tweede lijn.

•	� Tijdig gestart met onderzoek 
onderbrengen bij een andere 
uitvoerder, waaronder afstemming 
DNB en externe adviseurs. 

•	� Vanwege transitie hoeft 
Pensioenfonds ING niet over  
meer of andere persoonsgegevens 
te beschikken of de informatie-
beveiliging aan te passen.  
Hiervoor zijn geen andere beheers-
maatregelen nodig dan die  
onder FTK gelden.

Beheerst

Beheerst

Beheerst

2.6	 Concluderend oordeel risicoanalyses en de opzet 

•	� Het Bestuur krijgt vanaf 2025 eens per twee à drie maanden een update van de risico-eigenaren 
in de projectgroep. De stuurgroep heeft geconcludeerd dat de risicoanalyses en de opzet, het 
bestaan en de werking van de beheersmaatregelen adequaat zijn voor het invaren. Er is hier-
over ook een Eigen risicobeoordeling opgesteld. Het Bestuur heeft op 17 april 2026 vastgesteld 
dat de risicoanalyses en de opzet (voor zover geïmplementeerd), het bestaan en de werking 

	 van de risicobeheersingsmaatregelen adequaat zijn voor invaren.
•	� Alle sleutelfunctiehouders hebben regelmatig contact, zijn nauw betrokken en hebben hun 
opinies afgegeven. Op basis daarvan is de conclusie dat er geen blokkerende bevindingen zijn 
voor het invaren en dat de risicobeheersing adequaat is vormgegeven.

•	� Het interne toezicht is betrokken tijdens het hele proces. Zij hebben hun oordeel gegeven bij 
de partiële beoordelingen en over het (voorgenomen) invaarbesluit. Op basis van deze 
oordelen is de conclusie dat de risicobeheersing adequaat is vormgegeven.
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3	DATA EN DATAKWALITEIT 

Dit hoofdstuk beschrijft de data en datakwaliteit voor, tijdens en na de transitie. Het start met een 
inleiding over de aanpak van het Fonds. Vervolgens komende de volgende onderwerpen aan bod:
•	� Paragraaf 3.1: de beschikbaarheid van data voor, tijdens en na de transitie en de beheersing van 
de risico’s die hiermee gepaard gaan.

•	� Paragraaf 3.2: de risicoanalyse van de datakwaliteit voor, tijdens en na de transitie en de 
beheersing van risico’s hierbij. Ook wordt onderbouwd hoe die kwaliteit is geborgd. 

•	� Paragraaf 3.3: de belangrijkste risico’s en  ‘complexe dossiers’  op het vlak van datakwaliteit en de 
getroffen beheersingsmaatregelen.

•	� Paragraaf 3.4: de onderbouwing van de risicobereidheid en de maximale toegestane afwijking 
ten aanzien van datakwaliteit en een beschrijving van de manier waarop risicobereidheid en  
de maximale toegestane afwijking voor datakwaliteit wordt gehanteerd. 

•	� Paragraaf 3.5: relevante aanvullingen op paragraaf 3.2 en een beschrijving van werkzaamheden 
van de pensioenuitvoerder om de datakwaliteit voor invaren vast te kunnen stellen.

•	� Paragraaf 3.6: de bevindingen die volgen uit de uitgevoerde werkzaamheden inclusief de 
manier waarop de bevindingen zijn of worden opgelost.

•	� Paragraaf 3.7: de stappen die nog nodig zijn om datakwaliteit op voldoende niveau te  
krijgen, ook voor  ‘complexe dossiers’, om het invaarbesluit te kunnen nemen en voor het daad-
werkelijk invaren.

•	� Paragraaf 3.8: de rapportage van specifieke werkzaamheden door de externe accountant 
voorafgaand aan het invaarbesluit.

•	� Paragraaf 3.9: het onderzoek van de datakwaliteit na het invaarmoment.
•	� Paragraaf 3.10: hoe er na invaren wordt omgegaan met issues in datakwaliteit.
•	� Paragraaf 3.11: hoe het pensioenfonds omgaat met het verwerken van eventuele terug-

werkende kracht pensioenmutaties.

Om te kunnen invaren is voldoende inzicht in datakwaliteit noodzakelijk. Als dat er niet is, kan het 
Fonds geen goed en evenwichtig invaarbesluit nemen en kunnen fouten ontstaan in de berekende 
individuele pensioenvermogens. Deelnemers moeten erop kunnen vertrouwen dat hun pen-
sioenen juist worden omgezet naar individuele pensioenvermogens en dat zij krijgen waar zij recht 
op hebben. Het Fonds sluit hiervoor aan op het Kader datakwaliteit van de Pensioenfederatie. Met 
dit kader faciliteert de Pensioenfederatie pensioenuitvoerders die willen invaren om de data-
kwaliteit consistent en aantoonbaar te onderbouwen en te borgen voor invaren. 

Het kader onderscheidt zes fasen:
1.	 �opzet datakwaliteit;
2.	 �risico-inventarisatie en -beoordeling;
3.	 �data-analyses en deelwaarnemingen;
4.	 �rapportage en beoordeling;
5.	 �verrichten van overeengekomen specifieke werkzaamheden door externe accountant/	

externe it-auditor;
6.	 �besluit over datakwaliteit voor invaren.

Door de stappen binnen deze fases uit te voeren heeft Pensioenfonds ING aantoonbare inzage in 
de datakwaliteit. Ook heeft het Fonds zich hierdoor een oordeel gevormd over de datakwaliteit 
die nodig is om te kunnen invaren. Zo levert het Fonds een aantoonbare best effort om de 
datakwaliteit te borgen vóór het invaren. Hierna volgt een nadere toelichting op de relevante 
onderdelen van de uitvoering van het Kader datakwaliteit.

3.1	 Beschikbaarheid van data voor, tijdens en na de transitie 

Beschikbaarheid data voor transitie
De data voor de uitvoering van de pensioenregeling ligt opgeslagen in bronsystemen bij AZL. AZL 
is sinds 2008 de pensioenuitvoeringsorganisatie van het Fonds. Over de periode vóór 2008 heeft 
AZL bij de opstart van de pensioenadministratie fysieke documentatie gekregen van ING Pension 
Services. Die is gescand. Bij AZL is de data vastgelegd in Compas Klassiek en later overgegaan naar 
Compas CM. In fase 3 van het Kader datakwaliteit is vastgesteld dat de data vanaf 1 januari 2020 
volledig is, met deze norm: 100% volledigheid of een geaccepteerde verklaarde afwijking daarvan. 
De data profiling controls (waar volledigheid onderdeel van is) scoren heel hoog met een gewogen 
gemiddelde netto score van 99,98% op meer dan 9,6 miljoen onderzochte datavelden. De afwijkingen 
zijn opgevolgd of er is verklaard waarom de afwijking geen impact heeft.

Voor 1 januari 2020 is het datakwaliteitsrisico binnen de risicohouding van het Fonds gebracht. 
Dat is gedaan met de reguliere beheersing bij AZL plus aanvullende beheersing via de projecten 
Podia en Nexus. 
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Dat is de conclusie van de inventarisatie en beoordeling van risico-indicatoren op basis van deze 
belangrijke momenten en projecten die invloed hadden op de datakwaliteit en/of de beschikbaar-
heid van de data:
•	� Eind 1994: Pensioenfonds ING opgericht voor medewerkers die op of na 1 januari 1995 in dienst 
(zijn) (ge)treden. 

•	� Vanaf 1995: Pensioenfonds ING geïntegreerd met andere pensioenfondsen gerelateerd aan ING.
•	� 1 januari 2008: ING Pension Services (IPS) overgegaan naar AZL, de start van de pensioen-
administratie bij AZL, ook nu nog de uitvoerder van het Fonds.

•	� 2010: project Podia om de pensioenadministratie op orde te brengen.
•	� 1 januari 2014: Pensioenfonds ING wordt gesloten.
•	� 2019: project Nexus om complexiteit te reduceren, overgang naar één nieuwe pensioenregeling 
en de transitie van Compas Klassiek naar Compas CM.

•	� 1 januari 2020: start huidige pensioenregeling via Compas nieuw, het standaardsysteem  
van AZL.

Bij elk van deze gebeurtenissen of projecten is de datakwaliteit extra onderzocht. In project Podia 
is het risico van fouten in de historische data binnen de risicohouding van Pensioenfonds ING 
gebracht door de datakwaliteit op orde te brengen. In project Nexus zijn de pensioenregelingen 
vereenvoudigd. In dit project zijn waar nodig verbeteracties en correcties gedaan. Dit heeft een 
positieve impact op de datakwaliteit gehad.

Beschikbaarheid data tijdens transitie
Tijdens de transitie gaat de data uit de  ‘oude’  omgeving (Compas) via de migratiepartner 
DataeXellence over naar Festina Finance en Salesforce. De data is tijdens de transitie beschikbaar 
in DataeXcellence.

AZL gaat de administratie van de nieuwe pensioenregeling vanaf 1 juli 2027 uitvoeren in de 
applicatie van Festina Finance in combinatie met Salesforce. De transitie naar de nieuwe 
pensioenregeling gaat als volgt:
•	� de data worden van de  ‘oude’  omgeving naar migratiepartner DataeXcellence getransporteerd;
•	� de data worden bij DataeXcellence verwerkt en verrijkt (invaarberekening en aansluiten op het 
datamodel van Festina Finance);

•	� de data worden naar de doelsystemen van Festina Finance bij AZL getransporteerd.

Tijdens de transitie is er een freeze-periode waarin geen mutaties worden verwerkt. Aangeboden 
mutaties worden via een gecontroleerd proces vastgelegd. Ze worden verwerkt zodra de data-
migratie naar het doelsysteem is afgerond. Bij mutaties met urgentie, bijvoorbeeld bij het over-
lijden van een deelnemer, wordt het proces tijdelijk handmatig uitgevoerd. Andere mutaties worden 
na transitie met terugwerkende kracht verwerkt.

Voor het aantonen van een betrouwbare transitie sluit Pensioenfonds ING aan op de best practice 
bij invaren (toetsmoment 2) van de Pensioenfederatie en op de Good Practice Borging data-
kwaliteit tijdens en na transitie van DNB.

Beschikbaarheid data na transitie
Na transitie is de gemigreerde data beschikbaar vanuit de nieuwe applicaties van Festina Finance 
en Salesforce. Dan worden mutaties in deze systemen verwerkt. De oude data blijft beschikbaar 
voor mutaties met terugwerkende kracht. Doordat Pensioenfonds ING een gesloten fonds is 
komen dergelijke mutaties weinig voor. Het Fonds heeft een operationele reserve voor mutaties 
met terugwerkende kracht die een negatieve financiële impact hebben op het Fonds.

3.2	 Risicoanalyse datakwaliteit voor, tijdens en na de transitie 

Risicoanalyse voor transitie
Het Fonds onderbouwt en waarborgt haar datakwaliteit in lijn met het Kader datakwaliteit. 
Daarvoor heeft het Fonds deze activiteiten aantoonbaar uitgevoerd:

fase 1: opzet datakwaliteit

Het herformuleren van beleid voor datakwaliteit met onder meer de (minimaal) kwalitatieve 
risicobereidheid en het inventariseren van de kritieke data-elementen. Ook beoordeelt het Fonds 
in deze fase of haar correctie en herzieningenbeleid passend is voor invaren.

fase 2: risico-inventarisatie en -beoordeling
Het beoordelen van het risicoprofiel door in een aantal stappen de relevante risico-indicatoren en 
het risico per kritisch data-element te beoordelen. Ook wordt de kwantitatieve risicobereidheid 
geformuleerd op de individuele aanspraak, de maximaal toegestane afwijking. Het Fonds beoordeelt 
of er aanvullende beheersmaatregelen nodig zijn voor de stay clean fase.
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fase 3: data-analyses en deelwaarnemingen

Inzicht verkrijgen in de plausibiliteit en juistheid van de data door een reeks data-analyses uit te 
voeren: data profiling, generieke- en specifieke data-analyses en deelwaarnemingen.

fase 4: rapportage en beoordeling
Een rapportage aan het Bestuur met daarin de uitgevoerde werkzaamheden, uitkomsten en con-
clusies. Het Bestuur stelt het actieplan vast voor de bevindingen die opgelost moeten worden (get 
clean) en neemt een voorlopig besluit over datakwaliteit.

fase 5: overeengekomen specifieke werkzaamheden door de externe accountant
Ernst & Young heeft de uitgevoerde werkzaamheden uit fases 1 t/m 4 feitelijk geverifieerd. Dat 
waren de specifiek overeengekomen werkzaamheden: Agreed upon procedures. De uitkomsten 
hiervan zijn aan het Bestuur gerapporteerd.

fase 6: besluit over de datakwaliteit voor invaren
Op basis van de opgestelde rapportage, het plan van aanpak en de uitkomsten van de overeen-
gekomen specifieke werkzaamheden kan het Bestuur vervolgens besluiten over de mate waarin 
de data voldoet aan de datakwaliteitseisen die het Fonds heeft gesteld voor het invaren.

Per fase zijn dit de resultaten:

fase 1: opzet datakwaliteit

Het Fonds wil aantoonbaar in control zijn over de datakwaliteit van kritieke data-elementen. Dat 
betekent dat de datakwaliteit van kritieke data-elementen aantoonbaar binnen de risicohouding 
(kwalitatieve risicobereidheid) en binnen de maximaal toegestane afwijkingen (kwantitatieve 
risicobereidheid) ligt. Het Fonds heeft de kritieke data-elementen zo gekozen dat het Fonds maxi-
maal inzicht krijgt in de datakwaliteit. De kritieke data-elementen van het Fonds en de normen  
per kritiek data-element staan in een bijlage bij het datakwaliteitsbeleid. De maximaal toegestane 
afwijking op aanspraken is € 15 per jaar. Het Fonds implementeert het Kader datakwaliteit als 
framework voor datakwaliteit, zodat de datakwaliteit aantoonbaar in control is, binnen de risico-
houding die hiervoor is toegelicht.

fase 2: risico-inventarisatie en -beoordeling
Het Fonds heeft het risicoprofiel voor datakwaliteit beoordeeld en dat risicoprofiel is laag. 
Pensioenfonds ING is een ondernemingspensioenfonds dat sinds 1 januari 2014 gesloten is. 
Daardoor is er sinds 2014 relatief weinig dataverwerking. De grootste risico-indicatoren zijn:
•	� fouten in de periode voor 2008, voordat AZL startte met het uitvoeren van  

de pensioenadministratie;
•	� complexiteit in de uitvoering vanwege de hoeveelheid verschillende regelingen in de periode 
tot 2020. 

Deze risico’s zijn met de projecten Podia en Nexus binnen de risicohouding gebracht. Het data-
kwaliteitsbeheersingsraamwerk is beoordeeld voor de vereisten binnen het kader. De conclusie 
was dat de beheersing effectief is; het netto risico van de kritieke data-elementen valt binnen  
de risicohouding  ‘kritisch’.

De netto risicobeoordeling per kritieke data-element leverde het volgende resultaat: 
•	� Voor 20 kritieke data-elementen is het netto risico zeer laag
•	� Voor 36 kritieke data-elementen is het netto risico laag
•	� Voor 1 kritiek data-element is het netto risico medium

Het kritiek data-element met het grootste netto risico (medium), betreft het risico dat niet alle 
mutaties voor conversie bij echtscheiding juist, volledig en tijdig worden vastgesteld en verwerkt 
in de pensioenadministratie. Als dat niet goed gebeurt, is het toegekende pensioen niet juist en 
kan het niet juist gekoppeld worden met portalen en brieven. Dit risico is afgestemd met AZL. 
Het restrisico bij conversie komt vooral door interpretatie van de scheidingsconvenanten. Advocaten/
mediators van buitenlandse deelnemers kennen andere wet- en regelgeving. Gevolg is dat het 
eindresultaat van de conversie soms niet aan de verwachtingen van de deelnemers voldoet en dat 
AZL dit moet aanpassen. Na de controle van de conversie door de deelnemer verwachten we dat 
het datakwaliteitsrisico beperkt is. Om hier meer inzicht in te krijgen is conversie opgenomen als 
één van de risicogroepen waarvoor in fase 3 deelwaarnemingen zijn uitgevoerd. Dit leverde geen 
bevindingen op. Dit bevestigt de beoordeling dat het datakwaliteitsrisico voor het kritiek data-
element conversie binnen de risicohouding van het Fonds valt.

fase 3: data-analyses en deelwaarnemingen

Op basis van de risicobeoordeling uit fase 2, stelt Pensioenfonds ING de plausibiliteit en juistheid 
van de data vast met de AZL Data APK. Daarmee toetst het Fonds het (proces-)risico inschattingen 
uit fase 2 datagericht. 
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Het Fonds krijgt in deze fase ook inzicht in de risico inschattingen door de volgende data-analyses 
uit de AZL Data APK uit te voeren:
•	� 248 profiling controls om aan te tonen dat de data voor alle kritieke data-elementen compleet 
is, van het juiste data type is (validiteit), de verwachte domeinwaarden heeft (accuraatheid) en 
om aan de hand van de data distributie uitschieters (outliers) te identificeren en beoordelen. 

•	� 55 generieke analyses volgens bijlage A.5 van het Kader datakwaliteit incl. analyse  
van de uitschieters.

•	� twintig additionele (AZL-)analyses.
•	� specifieke analyses en deelwaarnemingen op de deelnemersrisicogroepen uit fase 2. Op verzoek 
	� van het Bestuur veertien aanvullende deelwaarnemingen rond indexatie, zodat alle varianten 

van indexatie onderzocht worden.

Uit deze integrale controle van de data met deze data analyses en de uitgevoerde deelwaarnemingen 
zijn geen structurele issues in de data gevonden. De profiling controls hebben een score van 99,98%. 
De afwijkingen betreffen met name fictieve in dienst- en uit dienstdatums. Deze analyse en de 
outlier analyse leverden veertien bevindingen op waarvan drie met een impact groter dan de maxi-
maal toegestane afwijking. Alle overige afwijkingen zijn opgelost of er is verklaard dat ze geen 
impact hebben. 

De generieke analyses zijn complex. Het gaat erom expliciet te toetsen of het verband tussen de 
kritieke data-elementen juist of anders plausibel is. De generieke analyses voldoen voor 99,96% 
aan de verwachte uitkomsten (false = afwijking). Deze analyse en de outlier analyse leverden 
twaalf bevindingen op. Twee daarvan met een impact groter dan de maximaal toegestane afwij-
king. Deze generieke analyses zijn aangevuld met nog twintig controles om een zo volledig moge-
lijk beeld te krijgen. Uit deze twintig extra controles kwamen acht bevindingen, alle met een impact 
kleiner dan de maximaal toegestane afwijking.

Als onderdeel van de Data APK worden deze soorten deelwaarnemingen uitgevoerd: 
1.	� Algemene deelwaarnemingen op risicogroepen die Pensioenfonds ING heeft bepaald op basis 
van deelnemer risico indicatoren;

2.	� Deelwaarnemingen of steekproeven uitgevoerd vanwege afwijkingen bij analyses profiling 
controls, generieke analyses, de twintig additionele analyses en outlier analyses;

3.	� Specifieke deelwaarnemingen te bepalen door het Bestuur in fase 4 op basis van de inzichten 
die verkregen zijn uit de data-analyses (zoals beschreven in dit rapport) en de deelnemer risico 
indicatoren voor de deelnemerspopulatie.

Voor de deelwaarnemingen op vijf risicogroepen die in fase 2 zijn vastgesteld, zijn in totaal dertien 
dossiers doorgelicht op specifieke situaties. Hierbij is gecontroleerd op de opgebouwde aanspraak 
per risicogroep. De aanspraken zijn herberekend op basis van de onderliggende stukken uit het 
dossier. Bij deze deelwaarnemingen op risicogroepen zijn geen afwijkingen geconstateerd.

Specifieke analyses zijn nodig als de data profiling, de generieke analyses en de additionele analyses 
niet alle geïdentificeerde risico’s afdekken. Dan zijn er niet-verklaarde afwijkingen. De goede resul-
taten uit fase 2 en 3 geven geen aanleiding tot (aanvullende) specifieke analyses. Om het inzicht in 
de datakwaliteit voor wat betreft indexatie te verhogen, zijn op verzoek van het Bestuur veertien 
aanvullende deelwaarnemingen uitgevoerd, zodat alle varianten van de indexatie onderzocht zijn.

Na het uitvoeren van fase 3 zijn in totaal vijf bevindingen gevonden met impact groter dan de maxi-
maal toegestane afwijking voor besluitvorming in fase 4. Deze zijn alle vijf opgelost en afgesloten.

fase 4: rapportage en beoordeling
Het voorlopig oordeel van het Bestuur van Pensioenfonds ING was dat de kwaliteit van de data 
ruimschoots voldoet aan de normen voor datakwaliteit van het Fonds om in te varen per 1 juli 2027. 
Dit onder het voorbehoud van een AUP-rapportage (Agreed Upon Procedures) zonder bevin-
dingen. Het Bestuur heeft besloten de bevindingen met impact groter dan de maximaal toegestane 
afwijking door AZL te laten corrigeren. Op basis van de get-clean fase zijn er geen verdere beheers-
maatregelen nodig of wenselijk om de geconstateerde bevindingen effectief en efficiënt te ver-
helpen. Op basis van de geconstateerde bevindingen verwacht Pensioenfonds ING niet dat het 
nodig is om AZL additionele verzoeken voor beheersing te laten implementeren.

Uit de uitvoering van het kader datakwaliteit volgen geen risico uitzonderingen. De restrisico’s 
vallen ruimschoots binnen de risicohouding; de vastgestelde risicobereidheid en maximaal toe-
gestane afwijkingen.

Na het verwerken van de bevindingen in de get-clean fase is het zaak om de geconstateerde afwij-
kingen in de periode tot het invaarmoment te voorkomen. In deze stay-clean fase waarborgen we 
de datakwaliteit. Pensioenfonds ING richt hiervoor beheersmaatregelen in. Doel is om het huidige 
inzicht in de datakwaliteit actueel te houden, zodat dit inzicht er ook is bij invaren op 1 juli 2027. 
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Pensioenfonds ING sluit voor de stay-clean aan op het Kader datakwaliteit van de Pensioenfederatie. 
Doel van dit kader is te faciliteren dat pensioenuitvoerders die willen invaren de datakwaliteit op 
een consistente en aantoonbare wijze onderbouwen en borgen voor invaren. Voor de stay-clean 
zijn geen extra of nieuwe controls nodig ten opzichte van de get-clean. De belangrijkste controles 
voor de stay-clean:
•	� Evalueren en actualiseren datakwaliteitsbeleid (jaarlijks, of eerder als nodig);
•	� Evalueren en actualiseren risicoprofiel van de kritieke data-elementen waarbij het netto risico 
van de kritieke data-elementen laag of zeer laag blijft (bij nieuwe input, bijv. ISAE 3402, jaarlijks 
vast te stellen op basis van bijlage A6 van het Kader Datakwaliteit van de Pensioenfederatie).

•	� Periodiek aantonen dat de datakwaliteit voor alle kritieke data-elementen aan de maximaal 
toegestane afwijking voldoet.

•	� Periodieke audits en quick scans, waarbij de opvolging hiervan samen met opvolging van 
issues, klachten en events input zijn voor de continue verbetering. (Als niet aan de 
risicohouding is voldaan wordt een issue aangemaakt. Bij het opvolgen van het issue wordt het 
correctie- en herzieningenbeleid toegepast).

•	� ICS rapportage (maand, kwartaal en jaar) en elk kwartaal de verantwoordingsrapportage.
•	� Agenderen (key controls) datakwaliteit voor het Non-Financial Risk Committee (NFR) om  
bij te sturen.

•	� Omdat datakwaliteit is uitbesteed: vastleggen afspraken (implementeren datakwaliteitsbeleid) 
in contract en SLA. De data controls uit de ISAE 3402 zijn key controls die Pensioenfonds ING 
monitort (bijlage 3 van het datakwaliteitsbeleid). Het Fonds is dan ook met AZL in gesprek  
om tot afspraken te komen voor het waarborgen van de datakwaliteit tijdens de stay-clean 
periode. De invulling van de key controls die voortkomen uit de stay-clean propositie worden 
opgenomen in de reguliere SLA update. Datakwaliteit is meegenomen in de reguliere contract-
onderhandeling per 1 januari 2025. Ook zijn er afspraken ten aanzien van datakwaliteit vast-
gelegd in de allonge op de uitbestedingsovereenkomst met AZL waarin partijen overeen zijn 
gekomen om de uitbestedingsovereenkomst per 1 januari 2025 te verlengen.

fase 5: overeengekomen specifieke werkzaamheden (aup) door de externe accountant
Ernst & Young heeft de overeengekomen specifieke werkzaamheden (Agreed Upon Procedures) 
die gericht zijn op het feitelijk verifiëren van de uitgevoerde werkzaamheden uit fases 1 t/m 4 
uitgevoerd. Aan het Bestuur is gerapporteerd over de uitkomsten hiervan. Ernst & Young  
heeft vastgesteld dat alle onderdelen van het AUP-werkprogramma zijn uitgevoerd.  
Er zijn geen uitzonderingen.

fase 6: besluit over de datakwaliteit voor invaren
Op basis van de fase 4 rapportage, het afgeronde get-clean plan en de uitkomsten van de AUP 
(schone verklaring) heeft het Bestuur besloten dat de data ruimschoots voldoet aan de normen 
voor datakwaliteit om in te varen per 1 juli 2027. Pensioenfonds ING baseert dit oordeel op het feit 
dat de stappen uit het Kader datakwaliteit met positief resultaat zijn uitgevoerd. Het gaat onder 
meer de volgende feiten: 
•	� Pensioenfonds ING is een ondernemingspensioenfonds dat sinds 1 januari 2014 gesloten is. 
Daardoor is er sinds 2014 relatief weinig dataverwerking en is het datakwaliteitsrisico vanaf 2014 
relatief laag. Alle mutaties die verband houden met de opbouw van pensioen zijn vervallen. 
Denk aan salarismutaties, indiensttredingen, wisseling parttimepercentages, nieuwe arbeids-
ongeschikte deelnemers, enzovoort.

•	� De grootste risico-indicatoren zijn fouten in de periode voor 2008, toen AZL startte met het 
uitvoeren van de pensioenadministratie, en complexiteit in de uitvoering vanwege de 
hoeveelheid verschillende regelingen in de periode tot 2020. 

	 •	� Het risico van fouten in de historische data is binnen de risicohouding van Pensioenfonds ING 
gebracht via het project Podia. Hierbij is de datakwaliteit op orde gebracht.

	 •	� Het risico vanwege de complexiteit in de uitvoering vanwege de hoeveelheid verschillende 
regelingen is opgelost door het vereenvoudigen en reduceren van het aantal regelingen  
via het project Nexus.

•	� Vanaf 1 januari 2020 is er een gecontroleerd gegevensbestand; de daarop voorbereidende 
herstelwerkzaamheden vanuit project Nexus zijn afgerond.

•	� Het datakwaliteitsbeheersingsraamwerk is beoordeeld op de vereisten binnen het kader. 
Conclusie: de beheersing is effectief en het netto risico van de kritieke data-elementen valt 
binnen de risicohouding van Pensioenfonds ING.

•	� Er zijn geen materiële bevindingen gebleken uit bevindingen uit rapportages bij de uitvoering  
van het kader datakwaliteit en ISAE assurance rapportages.

•	� Er zijn geen materiële bevindingen gebleken uit de integrale controle van de data bij de data 
APK en de daarbij uitgevoerde deelwaarnemingen.

•	� De positieve beoordelingen van de sleutelfunctiehouders.
•	� De scope en de bepaling van de kritieke data-elementen en DRI’s zijn gebaseerd op het profiel 
van het Fonds en zijn daarmee voldoende. 

•	� De risicohouding, normen en maximaal toegestane afwijking zijn gebaseerd op en passend 
binnen het risicoprofiel van het Fonds en daarmee geschikt. 

•	� Er zijn geen hiaten in de beschikbare data aangetroffen en de beheersmaatregelen werken goed.
•	� Het opgestelde plan van aanpak is volledig en tijdig af te ronden voor invaren. 
•	� Er zijn geen (structurele) fouten gevonden.
•	� Na uitvoering van het get-clean plan zijn er geen fouten/bevindingen meer in de data met 
mogelijke financiële impact.

•	� De schone Agreed Upon Procedures- (AUP-)rapportage van Ernst & Young.
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Risicoanalyse tijdens transitie
Het Fonds maakt afspraken met AZL om te waarborgen dat de datakwaliteit tijdens de transitie in 
control blijft. Het Fonds sluit aan op de best practice voor toetsmoment 2 van de Pensioenfederatie 
en de DNB Good practice borging datakwaliteit tijdens en na transitie. Doel hiervan is een beheerst 
invaarproces en de daarbij behorende monitoringsinformatie en assurance. Het Fonds geeft de 
accountant en certificerend actuaris opdracht om de assurance te leveren die nodig is voor de 
datakwaliteit tijdens en na de transitie. Om eventuele issues tijdens de migratie te voorkomen 
vinden er voor de transitie proefmigraties plaats. Het Fonds stemt de aanpak voor toetsmoment 2 
met AZL af om de benodigde monitoringsinformatie en assurance te waarborgen.

Risicoanalyse na transitie
Ook na de transitie blijft het Fonds de datakwaliteit structureel monitoren volgens het datakwaliteit-
beleid en de key controls. De methodiek van risicoanalyses voor datakwaliteit blijft hetzelfde. Net 
als in de situatie voor transitie verstrekt AZL assurance waarmee de datakwaliteit per kritiek data-
element op procesniveau aantoonbaar is. De integrale controle van de data via de  ‘Data APK aanpak’  
en het continue verbeteren bij issues blijft ook na de transitie van toepassing. Zo kan het Fonds 
vaststellen dat aan haar kwalitatieve en kwantitatieve risicohouding wordt voldaan (zie paragraaf 3.4 
voor de toelichting op de risicobereidheid van het Fonds).

AZL dient dus ook na de transitie in lijn met het Kader Datakwaliteit (toetsmoment 1 voor invaren) 
assurance te bieden op de datakwaliteit. Dat is belangrijk voor een stay-clean na invaren. Hiervoor 
actualiseert AZL het Kader datakwaliteit naar de nieuwe situatie:
1.	� Evalueren of het nodig is om het datakwaliteitsbeleid te wijzigen (bijv. nieuwe  
kritieke data-elementen).

2.	� De risicobeoordeling actualiseren (o.a. nieuwe ISAE 3402 rapportage).
3.	� De data APK actualiseren (o.a. voor nieuwe kritieke data-elementen).
4.	� Het datakwaliteitsdashboard (continue verbeteren) actualiseren naar de nieuwe situatie.

AZL kan ook in de nieuwe situatie weer assurance geven voor datakwaliteit. Hierbij zijn de 
volgende punten essentieel:
1.	� Een datakwaliteitsframework, bestaande uit datacontroles in de systemen zoals Salesforce  
of Festina Finance.

2.	� Een ISAE framework, ISAE 3402 en ISAE 3000 rapportage voor de nieuwe pensioenadministratie.
3.	� Aantoonbaarheid van datakwaliteit (vergelijkbaar met de Data APK in het huidige IT landschap).
4.	� Aantoonbaarheid van opvolgen/herstellen van afwijkingen datakwaliteit (continue verbeteren. 

AZL informeert Pensioenfonds ING via periodieke rapportages en webinars over de voortgang hiervan.

3.3	 Belangrijkste risico’s en ‘complexe dossiers’ 

Profiel deelnemers
Om zicht te krijgen op belangrijke risico’s en complexe dossiers heeft het Fonds in lijn met het 
Kader datakwaliteit een onderbouwde inschatting gemaakt van het risicoprofiel van deelnemers. 
Hiervoor zijn (combinaties van) deelnemersrisico-indicatoren in kaart gebracht. Dit zijn indica-
toren die een verhoogd risico voor de datakwaliteit met zich meebrengen. Het gaat met name om 
de mutatiesoorten in de pensioenadministratie die voortkomen uit de specifieke situatie van de 
pensioenuitvoerder, van de pensioenregeling en/of van de deelnemerspopulatie. Deelnemersrisico-
indicatoren worden geïnterpreteerd als mutaties die bij de verschillende deelnemersgroepen 
kunnen voorkomen.

Pensioenfonds ING kent 25 deelnemersgroepen, gebaseerd op dienstverband, indexatie en  
status (wel/niet uitkeringsgerechtigd). Verder gaat het om 27 mutaties, gebaseerd op de mutaties 
zoals benoemd in het Kader datakwaliteit. Om vanuit de deelnemersgroepen en mutatiesoorten 
te komen tot risicogroepen zijn factoren gebruikt die invloed hebben op de mate van risico:
•	� Aantal maal dat een mutatie wordt uitgevoerd in een periode.
•	� Aantal deelnemers in een specifieke groep.
•	� Mutaties op dezelfde mutatiedatum, waarmee gedoeld wordt op mutaties die leiden  

tot een vervolgmutatie. Zo triggert de mutatie ingang pensioen andere mutaties vanwege  
de flexibiliseringsopties.

Pensioenfonds ING komt zo tot deze risicogroepen: 
1.	� Alle deelnemers in combinatie met indexeren.
2.	� Deelnemer in dienst/uit dienst in combinatie met pensioeningang inclusief 
flexibiliseringsmogelijkheden.

3.	� Pensioengerechtigden ouderdomspensioen in combinatie met overlijden hoofdverzekerde  
en ingang partnerpensioen.

4.	� Deelnemer in dienst/uit dienst in combinatie met huwen/samenwonen.
5.	� Alle deelnemers in combinatie met echtscheiding inclusief eventueel verevening of conversie 
(gerelateerd aan scheiden).
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In lijn met het Kader datakwaliteit voert Pensioenfonds ING voor elke risicogroep deelwaarnemingen 
uit om de uitkomsten van de eigen risicobeoordeling te toetsen en aantoonbaar te maken. Hier-
bij wordt de juistheid van de aanspraken gecontroleerd. De risico-indicatoren geven geen aan-
leiding voor hoger bruto risico per kritiek data-element, structureel niet werkende interne beheersing 
en/of netto risico groter dan de risicohouding van Pensioenfonds ING in de risicobeoordeling van 
het Fonds. Om deze risico-inschatting te toetsen zijn deze risicogroepen met deelwaarnemingen 
nader in fase 3 onderzocht. Hierbij varieert de omvang van de deelwaarnemingen met het risico. 
Zie deze tabel:

Risicogroepen in fase 3

Het Bestuur heeft verzocht om voor alle deelnemers in combinatie met indexeren veertien  
aanvullende deelwaarnemingen uit te voeren. Deze komen bovenop de drie vereiste deel-
waarnemingen in lijn met de richtlijnen uit het Kader datakwaliteit. Met de veertien aanvullende 
deelwaarnemingen zijn alle mogelijke indexatievarianten in scope.

Deelnemers moeten erop kunnen vertrouwen dat zij het pensioen krijgen waar zij recht op hebben. 
Daarom heeft het Fonds deze kwalitatieve risicohouding per kritiek data-element op procesniveau 
aangevuld met een kwantitatieve risicobereidheid op de individuele aanspraak. Om te waar-
borgen dat datakwaliteitsrisico’s ook op deelnemerniveau beperkt zijn, heeft Pensioenfonds ING 
een relatief lage maximaal toegestane afwijking op de individuele aanspraken gedefinieerd. Bij het 
vaststellen van de maximaal toegestane afwijking zijn de belangen van de individuele deelnemers 
afgewogen; er is voor gezorgd dat de invloed van deze toegestane afwijking op de individuele 
pensioenvermogens tot een minimum is beperkt. Hierbij is gezocht naar een niveau waarbij 
afrondingsverschillen niet worden meegenomen. Mocht er daadwerkelijk impact voor de deel-
nemer ontstaan, dan moet hier wel vervolgonderzoek op plaatsvinden. Hierbij is geborgd dat dit 
in lijn ligt met de kwalitatieve risicobereidheid (‘kritisch’) van het Fonds.

3.4	 Risicobereidheid en de maximale toegestane afwijking 

De kwalitatieve risicohouding van Pensioenfonds ING voor datakwaliteit is in het datakwaliteits-
beleid vastgesteld als  ‘kritisch’. Kenmerk van deze risicohouding is de wens om de mate van 
blootstelling aan risico’s relatief laag te houden. Bij de beoordeling van het procesrisico per kritiek 
data-element in fase 2 zijn daarom alleen lage en zeer lage netto risico’s aanvaardbaar. Dit zijn 
risico’s waarvoor de kans * impact maximaal 3 is. Zie deze figuur:

Kansen versus impact

Omvang en risico 
Steekproefomvang 4
(aantal deelwaarnemingen)

4	 �Deze deelwaarnemingen zijn uitgevoerd waarbij geen bevindingen zijn gevonden. 
5	 �Plus op verzoek van het Bestuur 14 aanvullende deelwaarnemingen zodat alle mogelijke variante van indexatie 	
in scope zijn. 

Nr. Risicogroep

2.

4.

1.

3.

5.

Deelnemers in dienst/uit dienst  
in combinatie met pensioeningang

 inclusief flexibiliseringsmogelijkheden.

Deelnemers in dienst/uit dienst  
in combinatie met huwen/samenwonen.

Alle deelnemers in combinatie 
met indexeren.

Pensioengerechtigden (ouderdoms-
pensioen) in combinatie met  

overlijden hoofdverzekerde en ingang 
partnerpensioen.

Alle deelnemers in combinatie  
met echtscheiding inclusief eventueel 
verevening of conversie (gerelateerd  

aan scheiden).

Middelgrote omvang met laag risico. 

Middelgrote omvang met laag risico.

Twee op basis van omvang en risico,  
plus vervolgmutaties; drie of meer als 
nodig om alle varianten van vervolg-
mutaties in scope te hebben.

Twee.

Grote omvang met laag risico.

Middelgrote omvang met laag risico. 

Middelgrote omvang met medium risico. 

Drie 5. 

Twee.

Drie.

4

3

2

1

Ka
ns 	 0	 1	 2	 3	 4

Impact

(1) Nul

(1) Nul

(1) Nul

(1) Nul

(2) Kritisch (2) Kritisch (2) Kritisch

(2) Kritisch

(2) Kritisch

(3) Gebalanceerd (3) Gebalanceerd (4) Opportunistisch (5) Gemaximeerd

(4) Opportunistisch (4) Opportunistisch(3) Gebalanceerd

(3) Gebalanceerd (3) Gebalanceerd (3) Gebalanceerd

(3) Gebalanceerd
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Vanuit deze context is gesteld dat een afwijking van € 1 per deelnemer per maand plus vakantie-
geld, plus eventuele 13e en 14e maand passend is. Het gaat dus om een maximaal toegestane 
afwijking van € 15 euro per deelnemer per jaar. Dit is voor zowel het opgebouwde en bereikbare 
pensioen als voor de jaaropbouw. Er is niet gekozen voor een percentage van de aanspraak. De 
verschillen in de omvang van de pensioenaanspraken zouden dan leiden tot ongewenste ver-
schillen in de maximaal toegestane afwijking. De gestelde € 1 euro per deelnemer per maand sluit 
aan bij het bedrag dat vaak in de markt genoemd wordt als best practice voor de maximaal toe-
gestane afwijking op aanspraken.

In aanvulling hierop heeft Pensioenfonds ING voor al haar kritieke data-elementen maximaal toe-
gestane afwijkingen vastgesteld. Deze zijn als bijlage bij haar datakwaliteitsbeleid opgenomen. Als 
er op een individueel pensioenrecht een fout wordt aangetroffen die groter is dan de maximaal 
toegestane afwijking, dan zet Pensioenfonds ING de transitie pas door nadat deze bevinding in lijn 
met het Kader datakwaliteit is opgevolgd en de datakwaliteit binnen de risicogrenzen is gebracht.

3.5	Werkzaamheden vaststellen datakwaliteit voor invaren

De werkzaamheden van Pensioenfonds ING volgens het Kader datakwaliteit zijn hiervoor toe-
gelicht. Na het afronden van fase 6 voert het Fonds haar stay-clean plan uit en bereidt het Fonds 
toetsmoment 2 voor.

3.6	 Bevindingen uitgevoerde werkzaamheden en oplossing

Wat gebeurt er met de bevindingen? Om de vervolgacties te bepalen kent de aanpak van de Data 
APK de volgende categorieën:
1.	� Geen verbeteractie: geen impact, bijvoorbeeld ontbrekende geboortedatum ex-partner.
2.	� Opschoning data: geen impact, maar data is eenvoudig te schonen.
3.	� Correctie van data: geen financiële impact, maar data moet gecorrigeerd worden.
4.	� Correctie van data met financiële impact: beoordeeld moet worden of de impact de maximaal 
toelaatbare afwijking overschrijdt. In dat geval is correctie afhankelijk van het correctiebeleid 
van het Fonds.

De vervolgacties 1 t/m 3 gaan over bevindingen zonder financiële impact. De datastewards van 
AZL volgen deze bevindingen op via het issueproces voor datakwaliteit (continue verbeteren). 

Categorie 4 gaat over de hiervoor genoemde vijf bevindingen waarvan de impact groter kan zijn 
dan de maximaal toelaatbare afwijking. Dan is besluitvorming van het Bestuur voor de  ‘get clean’   
van toepassing. Het Bestuur heeft besloten deze vijf bevindingen te corrigeren. Als er financiële 
impact is, dan moet dat volgens het correctie- en herzieningenbeleid. Zijn de afwijkingen bij deze 
bevindingen groter dan wat maximaal toelaatbaar is, dan moeten ze volgens het Kader datakwaliteit 
worden onderzocht met deelwaarnemingen. Dit om het risico van de afwijking vast te stellen.  
AZL geeft aan dat de afwijkingen volledig zijn opgelost toen de correcties zijn doorgevoerd. Er is 
dus geen restrisico meer.

Deze correcties betreffen de datapunten die gecorrigeerd, geschoond of aangevuld moeten worden 
om de datakwaliteit te verbeteren. Deze correcties worden uitgevoerd in lijn met het correctie-  
en herzieningenbeleid dat het Bestuur geaccordeerd heeft. Elk kwartaal wordt er verantwoording 
afgelegd aan het Bestuur over de voortgang van acties en correcties.

AZL besluit samen met het Bestuursbureau of communicatie naar de deelnemer nodig is. Dat gebeurt 
op basis van het huidige communicatiebeleid, het correctie-/herzieningenbeleid en/of werk-
afspraken over eventuele mutaties met terugwerkende kracht.

Gaat het om correcties van gegevens uit een bron buiten AZL (zoals UWV, GBA of belastingdienst), 
dan geeft AZL de correctie ook door aan de organisatie die deze administratie beheert.

Inmiddels heeft AZL deze vijf correcties uitgevoerd. Het get-clean plan is daarmee afgerond.  
Het monitoren van resterende openstaande bevindingen die binnen de risicohouding van het 
Fonds vallen zijn deel van stay-clean. Pensioenfonds ING ontvangt maandelijks een voortgangs-
rapportage van AZL.

3.7	Nog te nemen stappen voor invaarbesluit en invaren

Er zijn er geen vervolgactiviteiten. Na de uitvoering van het get-clean plan zijn er geen fouten/
bevindingen meer in de data die mogelijk financiële impact hebben.

3.8	 Externe accountant voorafgaand aan invaarbesluit 

De overeengekomen specifieke werkzaamheden (Agreed upon procedures) gericht op het feite-
lijk verifiëren dat de werkzaamheden uit fases 1 t/m 4 gedaan zijn, zijn uitgevoerd door Ernst & 
Young. Ernst & Young heeft vastgesteld dat alle onderdelen van het AUP-werkprogramma zijn uit-
gevoerd, zonder uitzonderingen. Het Bestuur heeft een schone AUP-rapportage van Ernst & Young 
ontvangen en meegenomen in haar fase 6 besluit over datakwaliteit voor invaren.
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3.9	Onderzoek datakwaliteit na invaarmoment

Zie hiervoor het laatste deel van paragraaf 3.2: Risicoanalyse van de datakwaliteit voor, tijdens en 
na de transitie en de beheersing van de risico’s hierbij. Zie hiervoor ook de onderbouwing hoe die 
kwaliteit is geborgd m.b.t. de toelichting op de risicoanalyse na invaren.

3.10	 Omgang issues in datakwaliteit na invaren

Eventuele nieuwe bevindingen voor wat betreft datakwaliteit na invaren worden gecorrigeerd.  
Dit proces wordt in lijn met het incidenten- en klachtenproces van het Fonds opgepakt en volgens 
het correctie- en herzieningenbeleid gecorrigeerd.

3.11	 Omgang pensioenmutaties met terugwerkende kracht

Mutaties met terugwerkende kracht spelen voor vrijwel alle fondsen. Het is belangrijk om dit soort 
mutaties te beperken. Daarom wordt er in eerste instantie naar gestreefd dat in de maanden 
voorafgaand aan het invaren mutaties zodanig worden aangeleverd dat ze voor invaren verwerkt 
kunnen worden. De correctie komt ten gunste of ten laste van de operationele reserve.

Per formele invaardatum is er een freeze-periode. In deze periode wordt geborgd dat processen 
en data gerelateerd aan Wtp-omgeving, waaronder Festina Finance, juist en correct kunnen starten. 
Na de freeze-periode worden de deelnemergegevens verder opgebouwd in de Wtp-omgeving. 
Als dat is gebeurd, worden de processen in verband met twk-mutaties gestart. Er zijn twee varianten: 
1) twk-mutaties vanaf de formele invaardatum, dus onder Wtp. Hiervoor worden de nieuwe pro-
cessen gevolgd die gelden vanaf de migratiedatum. 2) twk-mutaties FTK. Hiervoor wordt gebruik 
gemaakt van het FTK-platform. Dit blijft beschikbaar tot en met 2030. Deze twk-mutaties leiden tot 
een correctie op het invaarkapitaal. De correctie wordt vervolgens verwerkt in de Wtp-omgeving. 
Hierbij worden de factoren gehanteerd die van toepassing zijn en die horen bij het invaarproces. 
De correctie komt ten gunste of laste van de operationele reserve.
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4	INVAREN

Dit hoofdstuk beschrijft het waarom en hoe van het invaren op hoofdlijnen.
•	� Paragraaf 4.1: de voorbereidingen voor de besluitvorming en het besluit zelf: de omreken-
methoden en het aanwenden van het vermogen.

•	� Paragraaf 4.2: hoe Pensioenfonds ING wil omgaan met opgebouwde rechten. Daarbij komt 
onder andere de verdeling van het fondsvermogen bij invaren aan bod, de onderbouwing van 
transitie-effecten en evenwichtige belangenbehartiging.

4.1	Omrekenmethoden en aanwenden pensioenvermogen

4.1.1	Voorbereidingen

Processtappen op weg naar (voorgenomen) invaarbesluit
Om tot een afgewogen besluit te komen over het invaarverzoek van sociale partners, heeft het 
Bestuur de volgende stappen doorlopen:
1.	� Het Bestuur heeft een evenwichtigheidsanalyse uitgevoerd voor het hele invaarverzoek. Hierin 
waren inbegrepen: de financiële (transitie)effecten, de inhoud van de nieuwe pensioenregeling, 
analyses over de solidariteitsreserve en beoordeling van het gebruik van middelen voor 
compensatie doorsneepremie. Het  ‘evenwichtigheidskader’  dat het Bestuur opgesteld heeft, 
fungeerde hierbij als leidraad.

2.	� Het Bestuur heeft het voorgenomen invaarbesluit voor advies voorgelegd aan het VO.
3.	� De sleutelfunctiehouders hebben de evenwichtigheidsanalyse beoordeeld.
4.	� Tijdens het proces dat voorafging aan het invaarverzoek is structureel overleg gevoerd  
met stakeholders:

	 •	� Er waren maandelijkse meetings met VO. Hier hebben de projectleiding en een bestuurder 
toelichting gegeven en vragen beantwoord. Er waren tussentijdse extra sessies in bijzijn van 
de externe adviseurs van het VO en er waren kennissessies.

	 •	� Er is elk kwartaal overlegd met de verenigingen van oud-medewerkers ING en NN via hun 
gedeelde pensioencommissie. Ook was er tussentijds een extra overleg.

	 •	� Met sociale partners was er maandelijks een tweevoudig overleg via de  ‘technische werkgroep’  
		  en  ‘de grote tafel’.
5.	� Het Bestuur heeft in 2023 de meningen van deelnemers gepeild over het invaren.
6.	� De niet-uitvoerend bestuurders hebben via een eigen traject vastgesteld dat de besluitvorming 
evenwichtig, integer, uitvoerbaar, uitlegbaar en controleerbaar is.

Op het traject met sociale partners wordt hierna dieper ingegaan.

Traject Bestuur en sociale partners

Voortraject Bestuur: een eigen opinie over invaren en over voorkeur voor regeling
Nog voordat sociale partners hierover in gesprek gingen met het Fonds, heeft het Bestuur zich  
een eigen opinie gevormd over de vraag of invaren voor Pensioenfonds ING wenselijk zou zijn.  
Het Bestuur wilde hiermee voorbereid zijn op een eventueel invaarverzoek.

Om deze eigen opinie te vormen, heeft het Fonds in 2022 financiële, juridische en opera- 
tionele aspecten uitvoerig geanalyseerd. Op basis van deze analyse heeft het Bestuur deze 
conclusie getrokken:

Op grond van de volgende afwegingen staat het Bestuur positief tegenover een even- 
tueel invaarverzoek:
1.	� De positie van Pensioenfonds ING is in een aantal opzichten bijzonder. Onder andere van- 
wege de hoge dekkingsgraad. Deze goede financiële positie betekent dat het Fonds onder Wtp 
een groter deel van het pensioenvermogen aan de deelnemers ten goede kan laten komen 

	 dan onder het FTK, waar indexatie gebonden is aan fiscale grenzen. Tegelijkertijd zorgt de goede 
	� financiële positie ervoor dat het Fonds waarborgen kan inbouwen voor stabiele pensioen-
uitkeringen. Bij een hoge dekkingsgraad kan een relatief hoge solidariteitsreserve worden aan-
gelegd. Daarmee beperkt het Fonds de neerwaartse risico’s.

2.	� De Wtp is toekomstgericht. In het FTK blijven betekent dat uitvoerbaarheidsrisico’s toe- 
nemen naarmate de tijd verstrijkt en het aantal FTK-regelingen krimpt. Ook verwacht het 
Bestuur dat service en klantgerichtheid in een Wtp-omgeving zich beter zal ontwikkelen dan  
in een (gesloten) FTK-omgeving.

3.	� Invaren past bij de voorkeur van het Bestuur om marktconform te zijn, en geen uitzondering.
4.	� AZL zal ook voor FTK een IT-transitie doorvoeren. Het eventueel kostenvoordeel van achter-
blijven in FTK wordt hierdoor kleiner.

Sociale partners en het Bestuur hebben een voorkeur voor een solidaire premieregeling. Doordat 
de pensioenregeling gesloten is, zijn er naar verwachting vanuit Pensioenfonds ING nauwelijks 
waardeoverdrachten naar andere pensioenfondsen, waarbij het meegeven van een risicodelings-
reserve van belang kan zijn. Met een solidaire premieregeling met een relatief ruime solidariteitsreserve 
kan Pensioenfonds ING aansluiten bij de historische focus op reële sturing; de solidariteitsreserve 
kan gedeeltelijk ook voor reële ondersteuning van pensioenen ingezet worden.
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Traject met sociale partners: maandelijkse overleggen
Het traject met sociale partners kreeg vorm via maandelijkse overleggen tussen sociale partners 
en het Fonds. Het Fonds had het voorzitterschap. Het was een dubbel overleg: eerst een overleg 
onder de naam  ‘technische werkgroep’, kort daarop een overleg met de naam  ‘grote tafel’. De 
bezetting van de beide overleggen was nagenoeg hetzelfde. In de technische werkgroep werden 
zaken inhoudelijk voorbereid en besproken. Daarna kon aan de grote tafel hierover besluitvormend 
worden gesproken. Voordelen van deze aanpak waren de borging van voortgang op het dossier 
en het voorkomen van discrepanties tussen de wensen van sociale partners en die van het Fonds. 
Tijdens het traject zijn verschillende berekeningen uitgevoerd van varianten van de invaarmethode, 
hoogtes van dekkingsgraden en van de financiële inrichting van de SPR. Ook zijn de belangrijkste 
elementen van de pensioenregeling besproken.

Invaarverzoek van sociale partners
Sociale partners hebben Pensioenfonds ING eind december 2024 verzocht om in te varen in een 
SPR-regeling via een interne collectieve waardeoverdracht. De belangrijkste reden hiervoor is dat 
het nieuwe pensioenstelsel additionele mogelijkheden kent om de pensioenen meer en eerder  
te verhogen. Door fiscale beperkingen in het huidige pensioenstelsel is er een reëel risico dat de 
bestaande buffers van Pensioenfonds ING uiteindelijk niet volledig aan de deelnemers ten gunste 
kunnen komen. Ook kunnen de buffers onevenwichtig verdeeld worden, waarbij de laatste deel-
nemers een onevenredig groot deel van het vermogen ontvangen.

4.1.2	Besluit over omrekenmethoden en aanwenden pensioenvermogen

Keuze voor standaardmethode
Bij invaren moet het Bestuur kiezen uit twee rekenmethoden: de standaardmethode of de value 
based ALM-methode. Daarbij heeft de standaardmethode de voorkeur, tenzij hiermee onvoldoende 
recht kan worden gedaan aan fondsspecifieke kenmerken.

Het Bestuur vindt de standaardmethode, de wettelijke default, het meest geschikt voor het verdelen 
van het vermogen bij invaren. Deze methode ziet het Bestuur als eenvoudiger en beter uitlegbaar. 
De value based ALM-methode is bovendien gevoelig voor aannames wat niet-constructieve 
discussies met belanghebbenden kan oproepen. Het veronderstelde voordeel van de value based 
ALM-methode ten opzichte van de standaardmethode (schuiven met vermogen om nettoprofijt 
zo gelijkmatig mogelijk te krijgen) vervalt voor Pensioenfonds ING. 

De dekkingsgraad van het Fonds is namelijk hoog genoeg (hoger dan 110%) om dit  
(onder voorwaarden) onder de standaardmethode ook te kunnen doen. Ook kent de regeling  
bij Pensioenfonds ING geen complexe elementen die een omzetting via de value based ALM-
methode zouden rechtvaardigen.

Binnen standaardmethode: keuze voor spreidingstermijn van tien jaar
Het Bestuur vindt dat een spreidingstermijn van tien jaar passend is voor de situatie bij 
Pensioenfonds ING.

In 2024 was er overeenstemming met sociale partners: een spreidingsperiode van twintig jaar in 
combinatie met gerichte vermogenstoedeling van 0,9% van het fondsvermogen, voor de cohorten 
met het laagste nettoprofijt. Op basis van deze verdelingsparameters, kon voldaan worden aan  
de kaders van sociale partners, waaronder de randvoorwaarde dat de leeftijdsgroepen met het 
laagste relatieve nettoprofijt niet minder ontvangen dan 95% van het fondsgemiddelde.

Hoewel het resultaat volgens het Bestuur evenwichtig was, vond het Bestuur het belangrijk om 
vanuit de eigen verantwoordelijkheid met een open blik naar deze parameters te blijven kijken. 
Zowel het VO als de verenigingen van oud-medewerkers van ING en NN drongen immers aan op 
de standaard spreidingsperiode van tien jaar. Vanuit het pensioenveld werd daarnaast duidelijk  
dat afwijken van de standaard van tien jaar om extra onderbouwing vraagt.

Redenen voor het Bestuur om te laten onderzoeken of een spreidingsperiode van tien jaar samen 
met een hoger budget voor gerichte vermogenstoedeling ook tot een evenwichtig nettoprofijt-
resultaat kan leiden. Via verschillende berekeningen, analyses en bespreking hiervan, leidde dit tot 
de conclusie dat een spreidingsperiode van tien jaar en een budget voor gerichte vermogens-
toedeling van 3% van het fondsvermogen kan leiden tot een evenwichtiger resultaat. De verhouding 
tussen het laagste nettoprofijt en het gemiddelde nettoprofijt kan hiermee nog meer in evenwicht 
worden gebracht dan het geval was met twintig jaar spreidingstermijn en 0,9% budget.

Samenvattende conclusie over de spreidingstermijn
•	� Na een zorgvuldig proces van besluitvorming heeft het Bestuur op basis van kwalitatieve 
uitgangspunten en kwantitatieve analyses gekozen voor een spreidingstermijn van tien jaar 
met 3% gerichte vermogenstoedeling.

•	� Deze spreidingstermijn is steeds bezien in samenhang met andere parameters zoals de rente-
termijnstructuur (RTS), de inzet, hoogte en het beschikbare jaarlijkse budget van de solidariteits-
reserve, en uiteindelijk ook de hoogte van de gerichte vermogenstoedeling.

•	� De analyses tonen dat dit leidt tot een evenwichtige verdeling waarbij de uitkomsten binnen  
de bandbreedtes van zowel sociale partners als het Bestuur liggen.
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Afwijking op standaardregel: budget voor gerichte vermogenstoedeling van 3,2%
Sociale partners hebben verzocht om bij invaren een budget van het fondsvermogen af te zonderen 
en om dit nadat de standaardregel op het resterende vermogen is toegepast, in te zetten voor 
gerichte vermogenstoedeling. Dit wijkt af van de standaardregel. De middelen worden ingezet om 
het nettoprofijt van de cohorten met het laagste verschil in nettoprofijt te verbeteren, zodat het 
nettoprofijt zo gelijkmatig mogelijk wordt. Sociale partners gingen uit van een budget van 0,9%,  
in combinatie met een spreidingstermijn van 20 jaar. Zoals hiervoor besproken, kwam het Bestuur 
tot de conclusie dat met een spreidingstermijn tien jaar en een ruimer budget van 3% voor gerichte 
vermogenstoedeling, ook een evenwichtiger transitieresultaat kon worden bereikt. 

Naast de 3% voor een gelijkmatig nettoprofijt is een budget van twee maal 0,1% nodig voor 
overige gerichte vermogenstoedeling, te weten voor het ongehuwden ouderdomspensioen en 
voor de gewijzigde vulregel van de solidariteitsreserve:

•	� Ongehuwden ouderdomspensioen (OOP): sociale partners hebben afspraken gemaakt over  
het OOP. AZL ondersteunt deze pensioensoort niet in de solidaire premieregeling. Voor deel-
nemers die op de transitiedatum geen partner hebben is afgesproken dat de waarde van hun 

	� aanspraak op OOP toegevoegd wordt aan hun persoonlijk pensioenvermogen voor ouderdoms-
	� pensioen, alsof het een regulier ouderdomspensioen is. Met deze toezegging is vermogen 
	� gemoeid, want de reservering voor OOP bevat de kansafslag dat een deelnemer wél een partner 
	� heeft. De waarde van deze toezegging is circa € 27 miljoen (0,1% van het vermogen). Op de 
	� transitiedatum wordt het precieze bedrag berekend. Het wordt via gerichte vermogenstoedeling 
	� toebedeeld aan de deelnemers die het betreft.
•	� Vulregel solidariteitsreserve: bij het opstellen van de transitieplannen ING en NN werd hier van 
	 uitgegaan: wordt de solidariteitsreserve lager dan het streefniveau van 10%, dan wordt deze aan-
	 gevuld met maximaal 5% van het positieve overrendement van alle pensioenuitkeringen samen. 
	� Later is de vulregel aangepast, door de aanvulling niet te beperken tot de pensioenuitkeringen, 
maar uit te breiden met de deelnemers in of uit dienst, zodat alle deelnemers bijdragen. Sociale 
partners en Bestuur hebben afgesproken dat de deelnemers in of uit dienst die een nadeel 
ondervinden van deze aanpassing, hiervoor gecompenseerd worden via gerichte vermogens-
toedeling. Hiermee is circa € 18 miljoen gemoeid (0,1% van het vermogen). Op de transitie-
datum wordt het precieze bedrag berekend en via gerichte vermogenstoedeling toebedeeld 
aan de deelnemers die het betreft.

Hiermee komt het totale budget voor gerichte vermogenstoedeling op 3,2%.

4.2	Omgang met opgebouwde rechten

4.2.1	Welk deel van vermogen wordt gebruikt om te voldoen aan de vereisten 
	 	 voor het minimaal vereist eigen vermogen?

Voordat het resterend vermogen verdeeld wordt over de deelnemers in of uit dienst en pensioen-
gerechtigden, wordt vanuit het totale pensioenvermogen het minimaal vereiste eigen vermogen, 
de voorziening voor operationele risico’s en de solidariteitsreserve afgezonderd. De voorziening 
operationele risico’s bestaat uit een kostenvoorziening, voorzieningen voor risicopremies 
nabestaandenpensioen en een reservering voor overige operationele risico’s.

Voor elk van deze voorzieningen heeft het Fonds de initiële hoogte vastgesteld. De reservering 
voor het minimaal vereist eigen vermogen is 1,0% van de dekkingsgraad en de voorziening 
operationele risico’s ook 1,0%. Dit zijn voorlopige percentages die in 2027 definitief worden vast-
gesteld. Dat geldt met name voor de hoogte van de kostenvoorziening, die op basis van de meest 
actuele informatie zal worden bepaald.

4.2.2	Welke methode wordt gebruikt voor het waarderen van de pensioenaanspraken 
	 	 en pensioenrechten en het aanwenden van het vermogen?

Op basis van de actuariële grondslagen zoals die gelden op de transitiedatum worden de pensioen-
aanspraken en -rechten gewaardeerd volgens de standaardmethode. Daarbinnen wordt gerekend 
met een spreidingstermijn van 10 jaar. Afwijkend van de standaardregel wordt bij invaren 3,2% 
van het fondsvermogen afgezonderd. Dit wordt na toepassing van de standaardregel op het resterende 
vermogen, ingezet voor gerichte vermogenstoedeling.

4.2.3	Invulling aan de bestuurlijke ruimte binnen de gekozen methode

Naast de spreidingstermijn van tien jaar, zal het Bestuur zoals gezegd 3,2% van het fondsvermogen 
afzonderen voor gerichte vermogenstoedeling. 3% is voor de leeftijdsgroepen met het laagste 
nettoprofijtverschil en 0,2% is voor compensatie OOP en voor de vulregel van de solidariteits-
reserve (zie paragraaf 4.1.2 voor een toelichting hierop). De 3% vermogen wordt verdeeld zodat 
een zo gelijkmatig mogelijk nettoprofijt ontstaat (‘het vullen van de kuil’). Gezien de afspraken in 
de transitieplannen van ING en NN, is de voorwaarde voor het afzonderen van een dergelijk budget 
dat de dekkingsgraad tenminste 105% is. In de transitieplannen is de laagste verkende dekkings-
graad 120%. Vanwege de omvang van het budget van 3,2%, wordt verder per definitie voldaan 
aan de wettelijke voorwaarde hierbij, dat elke deelnemer tenminste 95% van het vermogen ont-
vangt op basis van de standaardregel op fondsniveau.
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4.2.4	Als van toepassing, de hoogte van de initiële vulling van het compensatiedepot

Voorheen bestond er een bestemmingsreserve. Sociale partners bij ING hebben afgesproken om 
het ING-deel hiervan te gebruiken voor compensatie voor de afschaffing van de doorsneepremie 
bij ING CDC Pensioenfonds. Dit ING-deel van de reserve is eind februari 2026 ca € 201 miljoen.  
Dit bedrag wordt in dit verband nog vóór invaren teruggestort naar ING. Er is daarom bij invaren 
géén sprake van een compensatiedepot.

De deelnemers die op 31-12-2022 in dienst waren van NN ontvangen vanuit het resterend deel 
van de bestemmingsreserve NN een extra vermogen, pro rata aan hun voorziening pensioen-
verplichting (VPV). Dit bedrag was eind februari 2026 ca € 13 miljoen.

4.2.5	Als van toepassing, de initiële vulling van de solidariteitsreserve of risicodelings-
	 reserve en de regels die voor die reserve gelden

Het Bestuur heeft gekozen voor een omvang van de solidariteitsreserve van 10% van het totale 
vermogen. Bij invaren wordt deze reserve gevormd uit het vrije vermogen van het Fonds. De 
solidariteitsreserve zal zowel nominaal als reëel ingezet worden, voor de pensioengerechtigden. 
De solidariteitsreserve vangt ook het resultaat van het micro-langlevenrisico op. Hierbij gaat het 
om het micro-langlevenresultaat van het hele Fonds.

De nominale en reële inzet van de solidariteitsreserve is als volgt:
1.	� Nominale aanvulling: als het driejaarsgespreide beleggingsrendement ertoe leidt dat de pensioen-
	� uitkeringen zouden dalen ten opzichte van het voorgaande jaar, worden de uitkeringen aan-

gevuld uit de solidariteitsreserve tot het niveau van het voorgaande jaar.
2.	� Reële aanvulling: als het driejaarsgespreide beleggingsrendement onvoldoende is om de 
	 pensioenuitkeringen te laten stijgen met de factor  ‘inflatie minus 2%’  ten opzichte van het vorige 
	� jaar, dan worden de uitkeringen aangevuld om deze met  ‘inflatie minus 2%’  te laten stijgen.  
Is de inflatie lager dan 2% dan geldt deze aanvullingsregel niet. De grens van 2% inflatie geldt 
omdat de solidariteitsreserve alleen voor onverwachte inflatie mag worden ingezet. Het niveau 

	 van de verwachte inflatie is gesteld op 2%, conform de lange-termijn prijsinflatie van de Commissie 
	 parameters pensioenfondsen.

Is de solidariteitsreserve na invaren niet meer op het maximale niveau van 10% van het belegd 
vermogen, dan wordt deze aangevuld met 5% van het (positieve) overrendement van alle deel-
nemers. Als het overrendement negatief is, wordt de reserve dus niet aangevuld. Is er minder dan 
5% van het positieve overrendement nodig om de solidariteitsreserve tot 10% aan te vullen, dan 
wordt dit lagere percentage ingehouden. Het overrendement is het totale beleggingsrendement 
minus het totale beschermingsrendement.

Bij de reële aanvulling wordt de inflatie gebaseerd op de afgeleide consumentenprijsindex  
(CPI), met een maximum van 8%. Is de inflatie hoger dan 8% dan beperkt de aanvulling zich tot  
8% minus 2% = 6%. Voor de nominale en reële aanvulling is jaarlijks budget beschikbaar van  
10% van de solidariteitsreserve.

Wordt de solidariteitsreserve door rendement op de solidariteitsreserve en/of door krimp van het 
Fonds groter dan het maximum van 10% van het belegd vermogen, dan wordt het meerdere aan 
het overrendement van het Fonds toegevoegd.

4.2.6	Wijze waarop pensioenfonds rekening heeft gehouden met de gevolgen 
	 voor deelnemers, gewezen deelnemers, gewezen partners en pensioengerechtigden 
	 van gebruikmaking van overbruggingsplannen

N.v.t. (Het Fonds heeft geen overbruggingsplan)

4.2.7	Hoe het pensioenfonds rekening heeft gehouden met de gevolgen 
	 voor deelnemers, gewezen deelnemers, gewezen partners of pensioengerechtigden 
	 wanneer gebruik is gemaakt van de mogelijkheid in het jaar 2022 toeslag 
	 te verlenen bij een beleidsdekkingsgraad vanaf 105% 

N.v.t. (Het Fonds maakt geen gebruik van verruimde toeslagregeling)

4.2.8	Hoe het Fonds omgaat met arbeidsongeschiktheidspensioen, premievrije 
	 voortzetting en nabestaandenpensioen

De toekomstige premievrije opbouw van arbeidsongeschikte deelnemers wordt vóór het invaar-
moment buiten het Fonds ondergebracht. De ingegane arbeidsongeschiktheidspensioenen en 
nabestaandenpensioenen worden ingevaren in de nieuwe regeling. Voor deze pensioenen wordt 
een persoonlijk pensioenvermogen gevormd. Hieruit wordt de pensioenuitkering betaald. Deze 
pensioenen zullen hetzelfde worden behandeld als ingegaan ouderdomspensioen. 
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Voor latente nabestaandenpensioenen geldt dat het vermogen dat hiervoor gereserveerd is  
ook wordt ingevaren. De hoogte van dit latente pensioen beweegt mee met zowel de invaar-
bonus op de transitiedatum als met de latere rendementsontwikkelingen. De risicopremies 
worden onttrokken aan dit vermogen en gereserveerd in afzonderlijke voorzieningen voor risico-
premies nabestaandenpensioen.

4.2.9	De wijze waarop uitvoering zal worden gegeven aan de pensioenovereenkomst 
	 met inachtneming van de toepasselijke wet- en regelgeving, 
	 waaronder de gelijke behandelingswetgeving

De pensioenovereenkomst wordt tot uitvoering gebracht via een aangepaste uitvoerings-
overeenkomst. Daarbij zal de wet- en regelgeving die van toepassing is in acht worden genomen.

Voor wat betreft de wetgeving over gelijke behandeling: het invaarkapitaal van de opgebouwde 
pensioenaanspraken en -rechten zal via een collectieve waardeoverdracht sexeneutraal zijn. De 
bepaling van de pensioenuitkering uit het pensioenkapitaal is daarna ook sexeneutraal.

4.2.10	Onderbouwing transitie-effecten en compensatie

In deze paragraaf staan de transitie-effecten inclusief onderbouwing. Ook wordt ingegaan op  
de compensatie van de bestemmingsreserve. In deze paragraaf wordt de evenwichtigheid niet 
beoordeeld, dit volgt in paragraaf 4.2.11. Dit komt wel aan de orde:
a.	 �een overzicht van de soorten berekeningen die gemaakt zijn.
b.	 �een overzicht van de variaties in scenario’s (dekkingsgraden, rente).
c.	 �de belangrijkste aannames bij de berekeningen.
d.	�de uitkomsten van de berekeningen en duiding daarvan.

a.	 overzicht van de soorten berekeningen
Om de transitie-effecten inzichtelijk te maken, zijn er drie soorten berekeningen gemaakt:
•	� Berekeningen van nettoprofijt.
•	� Berekeningen van pensioenverwachtingen (mediaan, slechtweer, goedweer).
•	� Kansen op verlagingen.

De eerste twee zijn wettelijk verplichte berekeningen. De laatste is een fondsspecifieke berekening. 
De berekeningen voor nettoprofijt, pensioenverwachtingen en kansen op verlagingen zijn 
gedeeld met en gebruikt door zowel sociale partners als het Fonds. 

De wettelijke berekeningen voor nettoprofijt en pensioenverwachtingen worden gemaakt op 
basis van voorgeschreven economische uitgangspunten. Kansen op verlagingen zijn ook  
op de P-set berekend.

b.	overzicht van variaties in scenario’s (dekkingsgraden en rente)
Het basisscenario is gesteld op 136,6%. Dit komt overeen met de dekkingsgraad van eind 2024.

Naast dit basisscenario zijn vijf extra scenario’s doorgerekend:
•	� Een laagste dekkingsgraad van 120%. Deze dekkingsgraad vormt ook de ondergrens in  

de transitieplannen ING en NN. Onder die grens treden sociale partners en Bestuur met elkaar  
in overleg over de gevolgen van de lagere dekkingsgraad voor invaren.

•	� Een hoogste dekkingsgraad van 170%. Dit niveau is min of meer symmetrisch ten opzichte  
van de laagste dekkingsgraad.

•	� Een scenario waarin de rente 1% hoger ligt.
•	� Een scenario waarin de rente 1% lager ligt.
•	� Een extra scenario met een combinatie van een lage dekkingsgraad van 120% en  
een 1% lagere rente.

Voor de dekkingsgraden is de range van 120% -170% naar verwachting afdoende: het Fonds heeft 
een relatief hoge renteafdekking van 120%, waardoor gevoeligheid voor renteveranderingen sterk 
beperkt wordt ten opzichte van de basisvariant van een dekkingsgraad van 136,6%.

Voor de rentebeweging wordt met een renteverandering van +/- 1% een ruime bandbreedte 
genomen rond de basisrentestand.

c. de belangrijkste aannames bij de berekeningen

Deelnemersbestand en ontwikkeling daarvan
Het deelnemersbestand dat gebruikt is voor de berekeningen is gebaseerd op de administratie 
per eind december 2024. Omdat het Fonds gesloten is, is dit voor de berekeningen voldoende 
actueel. Dit deelnemersbestand volgt de normale ontwikkeling op basis van sterftekansen volgens 
de Prognosetafel AG 2024, inclusief fondsspecifieke correctiefactoren. Sterfte en pensionering zijn 
de enige bronnen van veranderingen in het bestand, doordat het Fonds gesloten is. Pensionering 
vindt plaats op leeftijd 65. In de modelering zijn ouderdomspensioenen en nabestaandenpensioen 
meegenomen. Arbeidsongeschiktheidspensioenen, tijdelijke ouderdoms- en nabestaanden-
pensioenen en wezenpensioen zijn weggelaten omwille van complexiteit/omvang.
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Het bestand is unisex gemaakt door overlevingskansen te gebruiken op basis van de man/vrouw-
verhouding in het startbestand.

Voor de analyses op totaalniveau zijn alle levenslange ouderdoms- en nabestaandenpensioenen 
meegenomen. Het Fonds kent twee soorten deelnemers: gewezen deelnemers en pensioen-
gerechtigden (deze laatste zijn in de berekening nog uitgesplitst naar pensioengerechtigden voor 
ouderdomspensioen en pensioengerechtigden voor partner- en wezenpensioen).

Dekkingsgraad basisscenario
De berekeningen voor het basisscenario zijn gebaseerd op een dekkingsgraad van 136,6%. Dit is 
de stand van de dekkingsgraad eind 2024.

Indexatiebeleid
Onder het FTK is het reguliere indexatiebeleid gemodelleerd. Wat betreft de discretionaire 
bevoegdheid van het Bestuur, is voor het nettoprofijt aangenomen dat als de grens voor toekomst-
bestendig indexeren dit toelaat, er een aanvullende toeslag wordt verleend boven de 3% tot  
de maximale prijsinflatie.

Beleggingsbeleid
Onder FTK wordt uitgegaan van het bestaande beleggingsbeleid. Onder de solidaire premie-
regeling is gebruik gemaakt van het Wtp-beleggingsbeleid, waarvan de belangrijkste kenmerken 
in de volgende figuur staan:

Verloop life cycle en beschermingsrendement

Economische uitgangspunten
Voor de berekeningen (nettoprofijt en pensioenverwachtingen en kansen op verlagingen) wordt 
gebruik gemaakt van respectievelijk de 2025Q2 Q- en P-set.

Vulling reserves en voorzieningen
In alle scenario’s die hiervoor onder b. genoemd zijn, worden de reserves hetzelfde gevuld:
•	 2% dekkingsgraad wordt benut voor MVEV en Operationele reserve.
•	 De solidariteitsreserve wordt gevuld met 10% van het vrije vermogen bij invaren.
•	 3% van het vermogen wordt afgezonderd voor gerichte vermogenstoedeling, om een vlakker 
nettoprofijt te realiseren.

Conformiteit met abtn 2022
De berekeningen zijn in lijn met de abtn van 2022, met uitzondering van:
•	� De indexatiemaatstaven: deze zijn in 2024 geharmoniseerd naar prijsindex voor alle deelnemers 
(was een combinatie van loon- en prijsindex).

•	� De sterftegrondslagen, deze zijn in 2024 geactualiseerd (onder andere  
de AG2024–prognosetafel).

Hoofdlijnen SPR-regeling
Hoofdlijnen van de SPR-regeling zijn:
•	� Solidariteitsreserve van 10%. Inzet voor zowel nominale bescherming, als (gedeeltelijke) 
bescherming tegen onverwachte prijsinflatie (prijsinflatie boven 2%, maar met een maximum 
van 8%). Maximaal budget voor beide doelen: 10% van de reserve per jaar.

•	� Aanvulling solidariteitsreserve met 5% van (positieve) overrendement van alle deelnemers, als 
de reserve lager is dan het maximum van 10%.

•	� Uitkeringscollectief voor alle pensioengerechtigden (lopende ouderdoms-, partner-, wezen-  
en arbeidsongeschiktheidspensioenen).

•	� Projectierendement: rentetermijnstructuur (RTS).
•	� Geheugenloos spreiden met spreidingstermijn van drie jaar.
•	� Indirect (theoretisch) beschermingsrendement.

Plausibiliteit
Het Bestuur heeft de plausibiliteitscontrole van de modellen en berekeningen voor de Wtp-
transitie uitgevoerd en vastgesteld dat de plausibiliteit voldoende is gewaarborgd.
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d. uitkomsten van de berekeningen en duiding daarvan

Nettoprofijt
Voor de berekening van het nettoprofijt wordt gekeken naar de risiconeutrale marktwaarde van 
de verwachte pensioenuitkeringen op grond van de pensioenovereenkomst. Hierbij wordt uit-
gegaan van het perspectief dat de volledige fiscale ruimte zou worden benut. Waarbij dus in goede 
scenario’s het Bestuur gebruik maakt van de discretionaire bevoegdheid onder het FTK om aan-
vullende toeslagen toe te kennen boven het maximum van 3%. Het nettoprofijt effect wordt 
weergegeven als de verandering van het nettoprofijt in het nieuwe stelsel ten opzichte van het 
nettoprofijt in de huidige regeling. De leeftijden staan op de horizontale assen en de verandering 
op de verticale assen. Een delta nettoprofijt van 0% betekent dat het nettoprofijt in het nieuwe 
stelsel gelijk is aan wat het in de huidige regeling zou zijn geweest bij voortzetting daarvan.

De veranderingen in nettoprofijt zien er voor de verschillende scenario’s als volgt uit:

Nettoprofijt, DG 136,6%, ongemaximeerde prijsindex

Nettoprofijt, DG 170%, ongemaximeerde prijsindex

Nettoprofijt, DG 120%, ongemaximeerde prijsindex
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Nettoprofijt, DG 136,6% RTS +1%, ongemaximeerde prijsindex

Nettoprofijt, DG 120% RTS 1%, ongemaximeerde prijsindex

Nettoprofijt, DG 136,6% RTS 1%, ongemaximeerde prijsindex

Met uitzondering van het scenario 120% dekkingsgraad en rente -1%, gaan alle generaties er qua 
nettoprofijt op vooruit, als het nieuwe stelsel wordt vergeleken met het oude stelsel. Dat komt 
doordat onder het oude stelsel vermogen wordt doorgeschoven dat niet via indexaties bij de 
deelnemers terecht kan komen. De vorm van de grafiek wordt overigens mede beïnvloed door de 
gerichte vermogenstoedeling die bij deelnemers met leeftijden tot circa 67 jaar terechtkomt. Dit is 
zichtbaar in de horizontale lijn. Zonder die inzet zou het nettoprofijtverschil voor deze groep groten-
deels onder 0 liggen. Voor het overige wordt de vorm van de grafiek vooral bepaald doordat met 
name de generaties boven ca 67 jaar profiteren van de invaarbonus (de eenmalige uitdeling van 
buffers). Deze bonus neemt wel af naarmate men ouder is door de manier waarop vermogen onder 
de standaardregel wordt toegedeeld, vandaar de afnemende helling.

Deze resultaten voldoen aan de doelstelling: een verschil in nettoprofijt van minimaal 0% en  
een verhouding tussen het laagste verschil en het fondsgemiddelde verschil van minimaal 95%. 
Dit geldt ook voor het enige scenario waar het nettoprofijtverschil niet voor alle leeftijden posi- 
tief is, het scenario 120% dekkingsgraad en rente -1%. In dat scenario ligt het laagste niveau op  
99,9% (verschil -0,1% dus), het fondsgemiddelde op 100,5%, een verhouding van 99,4%. Gegeven 
deze verhouding wordt het (minimale) negatieve nettoprofijtverschil geaccepteerd.
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Pensioenverwachtingen
De verandering in pensioenverwachting ziet er onder de verschillende scenario’s als volgt uit:

Pensioenverwachting gewezen deelnemers mediaan

Pensioenverwachting gewezen deelnemers optimistich

Pensioenverwachting gewezen deelnemers pessimistisch

Pensioenverwachting gepensioneerden mediaan
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Pensioenverwachting nabestaanden mediaan

Pensioenverwachting gepensioneerden optimistisch

Pensioenverwachting gepensioneerden pessimistisch

Pensioenverwachting nabestaanden pessimistisch
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Pensioenverwachting nabestaanden optimistisch

Kansen op verlagingen
De nominale kansen op verlagingen (kortingskansen) zien er als volgt uit:

Kans op nominale korting

De eerste zes jaren na invaren liggen de kansen op verlagingen op een laag niveau, onder 5%. 
Daarna nemen ze toe om vanaf jaar zeventien weer geleidelijk af te nemen. De kansen voldoen 
aan de eis dat deze niet groter zijn dan 10%. Gemiddeld over de eerste tien jaar is de kans, 
afhankelijk van het scenario, tussen 2,8%-3,8% en voldoet daarmee aan het niveau van gemiddeld 
minder dan 5%.

Gemiddeld over de eerste twintig jaar is de kans, afhankelijk van het scenario, tussen 5,3%-6,3%; 
iets boven het streefniveau van sociale partners van 5%.

Door het wegvallen van fiscale begrenzingen kan het pensioen in het mediane scenario meer stijgen 
dan onder FTK. Voor de jongere generaties geldt dat sterker, omdat hun leeftijdsafhankelijke 
beleggingsbeleid een hoger risicoprofiel kent, met hogere allocatie naar zakelijke waarden, dan 
onder het FTK het geval is. Datzelfde hogere risicoprofiel brengt met zich mee dat de uitkomsten 
in slechtere scenario’s in het nieuwe stelsel slechter kunnen zijn dan in het huidige. Voor pensioen-
gerechtigden is door enerzijds de kortere horizon en anderzijds hun afgebouwde risicoprofiel  
en hun deelname aan het uitkeringscollectief (met inzet van de solidariteitsreserve), een kleinere 
spreiding van uitkomsten te zien. Hierdoor wordt ook in het pessimistische scenario veelal een 
beter pensioenresultaat bereikt dan in het huidige stelsel. Nabestaanden vallen direct onder de 
bescherming van het uitkeringscollectief. Bij hen ligt de pensioenverwachting daardoor boven het 
FTK, zeker voor relatief jonge nabestaanden voor wie de invaarbonus hoger is. Daardoor zijn de 
verwachtingen bij pessimistische scenario’s ook in de meeste gevallen boven FTK.

De pensioenverwachtingen voldoen aan de gestelde onder- en bovengrenzen.
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4.2.11	Invaarbonus bij verschillende economische omstandigheden

Om deelnemers een indicatie te geven van de invaarbonus, zijn hieronder de grafieken opgenomen 
voor zes verschillende scenario’s:
•	� Het basisscenario, op basis van de dekkingsgraad eind 2024 van 136,6%
•	� Een scenario met een hogere dekkingsgraad van 170%
•	� Een scenario met een lagere dekkingsgraad van 120%
•	� Een scenario met een 1% hogere rente (dekkingsgraad ongewijzigd 136,6%)
•	� Een scenario met een 1% lagere rente (dekkingsgraad ongewijzigd 136,6%)
•	� Een scenario met een combinatie van een 1% lagere rente en een lagere dekkingsgraad  
van 120%

Onderstaand de berekende invaarratio’s per scenario. Let wel: aan deze grafieken kunnen geen 
rechten worden ontleend. De werkelijke invaarbonus (invaarratio) wordt bepaald per de transitie-
datum. Verschillende factoren hebben invloed op de finale invaarberekening. We noemen onder 
meer: de dan geldende dekkingsgraad, de dan geldende rentecurve, de dan geldende stand  
van de opgebouwde pensioenen.

De daling die bij elke grafiek zichtbaar is bij leeftijd 36, heeft de volgende achtergrond:
De grafieken tonen de gemiddelde invaarratio’s voor verschillende groepen deelnemers (slapers, 
nabestaanden en gepensioneerden). Voor nabestaanden liggen de invaarratio’s iets lager dan  
bij slapers. In de leeftijd van 36 jaar zijn er relatief wat meer nabestaanden dan slapers, waardoor 
de grafiek op dat punt wat omlaag getrokken wordt.

Invaarratio Basisscenario DG 136,6%

Invaarratio DG 120%
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Invaarratio DG 136,6%, RTS+1%
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4.2.12	Onderbouwing evenwichtige belangenbehartiging

Bij de beoordeling van de evenwichtigheid heeft het Bestuur geconcludeerd: 
•	� dat de transitie-effecten, gemeten via zowel de verplichte als fondsspecifieke maatstaven, 
voldoen aan de doelstellingen en bandbreedtes;

•	� dat de transitie-effecten ook bij afwijkende financiële en economische scenario’s aan de 
doelstellingen en bandbreedtes voldoen;

•	� dat de verschillen tussen de minst positieve en meest positieve groepen aanvaardbaar zijn;
•	� dat er sprake is van evenwichtigheid over leeftijden en tussen statussen;
•	� dat de inrichting van de solidariteitsreserve beantwoordt aan de doelstellingen en evenwichtig is;
•	� dat de nieuwe pensioenregeling evenwichtig is, in de balans tussen uitvoerbaarheid  

en deelnemersvriendelijkheid;
•	� dat, gegeven de minimale invaardekkingsgraad van 120%, er geen concessies nodig zijn aan 
een volledige vulling van de bestedingsdoelen en dat de voorrangsregels van sociale partners 
niet conflicteren met die van Pensioenfonds ING;

•	� dat de verdeling van de (voormalige) bestemmingsreserve NN in lijn is met de afspraken  
die hierover gemaakt zijn;

•	� dat de budgetten voor gerichte vermogenstoedeling beoordeeld worden als effectieve  
en efficiënte maatregelen voor een evenwichtige pensioentransitie.

Hiermee is het Bestuur van Pensioenfonds ING van oordeel dat een invaarbesluit op basis van  
het invaarverzoek van sociale partners evenwichtig is.
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4.2.13	Beschrijving en onderbouwing evenwichtigheid invaardekkingsgraad

Sociale partners hebben voor Pensioenfonds ING een laagste dekkingsgraad voor invaren vast-
gesteld van 120%. Sociale partners beschouwen dit als de laagste dekkingsgraad waarbij volledig 
invulling kan worden gegeven aan alle voorrangsregels en daar bovenop nog minimaal 5%-punt 
dekkingsgraad resteert om de pensioenvermogens te verhogen.

Pensioenfonds ING heeft om deze grens van 120% te toetsen, berekend dat bij een dekkings-
graad van 117,5% het Fonds de vermogensverdeling volledig kan uitvoeren: het vullen van de 
solidariteitsreserve met 10% van het vermogen, het afzonderen van 2% dekkingsgraad voor MVEV 
en de overige reserves en voorzieningen en het afzonderen van 3,2% van het vermogen voor 
gerichte vermogenstoedeling. Bij een invaardekkingsgraad van 120% blijft er dan nog 2,5% dekkings-
graad over voor het verder verhogen van de pensioenvermogens. Omdat er bij de afzondering 
voor gerichte vermogenstoedeling van 3,2% vermogen opzij is gezet dat óók bestemd is voor het 
verhogen van pensioenvermogens, is er in totaal méér dan 5%-punt dekkingsgraad aanwezig voor 
het verhogen van pensioenvermogens.

Hiermee is aangetoond dat met de laagste dekkingsgraad voor invaren van 120% inderdaad vol-
daan kan worden aan alle doelstellingen voor de transitie en dat er geen concessies gedaan hoeven 
worden aan de voorrangsregels.

Sociale partners bespreken in overleg met het Bestuur op respectievelijk zes maanden voor invaren 
en 3 maanden vóór invaren hoe hoog de dekkingsgraad is en of de transitie naar het nieuwe stelsel 
inclusief invaren naar verwachting zonder problemen kan worden uitgevoerd. Als de dekkings-
graad van Pensioenfonds ING lager is dan 120% gaan sociale partners in gesprek om te bezien of 
de gestelde transitiedoelen en de bijbehorende bandbreedtes en voorrangsregels en het invaar-
verzoek herzien moeten worden.
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5	GEEN GEBRUIK TRANSITIE-FTK EN OVERBRUGGINGSPLAN

Pensioenfonds ING maakt geen gebruik van het transitie-FTK. De belangrijkste overweging hier- 
bij is dat Pensioenfonds ING niet te maken heeft met een indexatieachterstand en in de positie is 
geweest om te kunnen indexeren. Daarmee is gebruik van het transitie-FTK niet nodig. 
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6	TRANSITIEPLANNEN (IN HOOFDLIJNEN)

Dit hoofdstuk beschrijft de transitieplannen die Pensioenfonds ING van de sociale partners ING  
en NN heeft ontvangen in hoofdlijnen. De onderdelen uit de beide transitieplannen die voor 
Pensioenfonds ING van toepassing zijn, zijn nagenoeg gelijk. 

•	� Paragraaf 6.1 het besluitvormingsproces rondom de transitieplannen.
•	� Paragraaf 6.2: hoe het Bestuur de evenwichtigheid van de transitieplannen heeft vastgesteld  

en welke rol fondsorganen en sleutelfunctiehouders daarbij hebben bekleed.
•	� Paragraaf 6.3: een toelichting op de wijze waarop het Bestuur de uitvoerbaarheid van de 
transitieplannen heeft vastgesteld en welke rol fondsorganen en sleutelfunctiehouders daarbij 
hebben bekleed.

•	� Paragraaf 6.4: de toets op de conformiteit van de transitieplannen met wettelijke voorschriften.
•	� Paragraaf 6.5: onderbouwing of het Fonds of het al dan niet afwijkt van de transitieplannen.
•	� Paragraaf 6.6: de financiële grenzen voorwaardelijk aan de transitieplannen.
•	� Paragraaf 6.7: de afspraken en werkwijze als deze financiële grenzen van de transitieplannen 
worden overschreden.

6.1	 Besluitvormingsproces rondom de transitieplannen 

Pensioenfonds ING heeft intensief contact onderhouden met sociale partners ING en NN. Sinds 
oktober 2023 zijn er maandelijks vergaderingen tussen de vakbonden (CNV, FNV Finance, De 
Unie), werkgevers (ING en NN) en het Fonds. Er is een voorbereidende technische werkgroep 
waarin alle partijen via hun ter zake deskundige (financieel) specialisten vertegenwoordigd zijn  
en waar de besluitvorming wordt voorbereid. Deze werkgroep is inhoudelijk en technisch. Verder 
is er een  ‘grote tafel’. Deze bestaat opnieuw uit vakbonden, werkgevers ING en NN en het Fonds. 
Aan de  ‘grote tafel’  worden besluiten genomen over de voorliggende kwesties die input vormen 
voor het transitieplan.

Sociale partners hebben ook in eigen kring met hun adviseurs inhoudelijk gesproken. Als input 
voor de besprekingen in de technische werkgroep en de  ‘grote tafel’  zijn berekeningen gebruikt 
die Ortec aanleverde. De vertegenwoordiging van het Fonds heeft het Bestuur gedurende het 
traject bijgepraat over wat besproken is in deze beide gremia. Wat betreft Pensioenfonds ING 
werden de gesprekken met sociale partners voorbereid in de stuurgroep. 

Toen de sociale partners de transitieplannen schreven, is Pensioenfonds ING ook gekend in de 
conceptteksten en stonden partijen open voor commentaren over en weer. Zo zijn de concept 
transitieplannen open en consequent inhoudelijk besproken. In de VO-vergaderingen kreeg het 
VO steeds Wtp-updates over de voortgang aan de tafels van sociale partners. Ook zijn de concept 
transitieplannen gedeeld met het VO.

Sociale partners ING en NN hebben in oktober 2024 het hoorrecht georganiseerd. Hoewel het 
hoorrecht formeel niet tot de verantwoordelijkheid van het Bestuur behoort, voelt het Bestuur 
zich verantwoordelijk om het proces te volgen en inhoudelijk te ondersteunen. Ook in praktische 
zin heeft het Bestuur bijgedragen door de vakbonden te helpen bij het aanschrijven van hun  
ING- en NN-achterban. Tijdens de periodieke overleggen met sociale partners is besproken hoe 
het hoorrecht vormgegeven kon worden en met welke tijdslijnen. Sociale partners stonden open 
voor inhoudelijke aanscherpingen van hun uitingen in het kader van het hoorrecht. Ook is er 
steeds contact geweest met de verenigingen van gepensioneerden van NN en ING (VO-NN  
en VO-ING). Vertegenwoordigers van Pensioenfonds ING hebben op een aantal landelijke bijeen-
komsten inhoudelijke toelichtingen gegeven op de financiële en technische aspecten van de 
bouwstenen van de transitieplannen nadat deze in het kader van het hoorrecht waren voor- 
gelegd aan de verenigingen.

Sociale partners ING en sociale partners NN hebben op 13 december 2024 respectievelijk  
19 december 2024 de transitieplannen vastgesteld en aangeleverd aan Pensioenfonds ING.

6.2	 Vastellen evenwichtigheid transitieplannen

Om besluiten te beoordelen op evenwichtigheid heeft het Bestuur een evenwichtigheidskader 
gebruikt. Hierbij zijn zowel kwalitatieve als kwantitatieve maatstaven gebruikt voor het beoor-
delen van de evenwichtigheid. Dit bestuurlijke evenwichtigheidskader past binnen en is een 
verdieping op, de doelstellingen, maatstaven en bandbreedtes zoals meegegeven door sociale 
partners. Zie voor een samenvatting van de algehele evenwichtigheidsbeoordeling van het Fonds 
in paragraaf 4.2.11.

Het voorgenomen besluit van het Bestuur om uitvoering te geven aan de transitieplannen is met 
argumentatie voor advies aan het VO voorgelegd. Voorafgaand aan de formele adviesaanvraag  
is dit ook uitvoerig met het VO besproken. Het VO heeft zich een oordeel gevormd over het invaar-
besluit en een positief advies uitgebracht aan het Bestuur.
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6.3	 Vaststellen uitvoerbaarheid van de transitieplannen

De missie van Pensioenfonds ING is het op duurzame wijze uitvoeren van de pensioenregelingen 
die ING Bank en NN Group bij het Fonds hebben ondergebracht. Pensioenfonds ING streeft daarbij 
naar een waardevast pensioen voor zijn (gewezen) deelnemers en pensioengerechtigden, waarbij 
Pensioenfonds ING op maatschappelijk verantwoorde wijze invulling geeft aan zijn beleggings-
portefeuille. Daarbij wil Pensioenfonds ING optimale ondersteuning verlenen aan zijn (gewezen) 
deelnemers en pensioengerechtigden bij vragen op pensioengebied, proactief en reactief. 
Pensioenfonds ING is zich bewust van het gesloten karakter.

Pensioenfonds ING heeft de pensioenregeling die sociale partners ING en NN overeengekomen 
zijn, getoetst op deze kernwaarden. Het Fonds concludeert dat de voorgestelde pensioenregeling 
voldoet aan de missie en visie van het Fonds.

De custodian, subcustodians en vermogensbeheerders zijn ook bij het project betrokken en hebben 
aangegeven dat de overeengekomen pensioenregeling administratief uitvoerbaar is. Pensioenfonds 
ING heeft de benodigde aanpassingen geïnventariseerd in de administratieve processen en IT bij 
onze pensioenuitvoeringsorganisatie AZL. Hierover is intensief overleg gevoerd met AZL. Dit heeft 
uiteindelijk geleid tot het opstellen van een klantkaart en configuratiesheet waarin de beoogde 
nieuwe pensioenregeling en de financiële opzet van deze nieuwe pensioenregeling verwerkt  
zijn. De klantkaart en configuratiesheet zijn gebaseerd op het AZL Productmodel en dit product- 
model ondersteunt de uitvoering van de solidaire premieregeling.

Pensioenfonds ING heeft beoordeeld dat het invaarbesluit binnen de grenzen van beheerste  
en integere bedrijfsvoering uitvoerbaar is (paragraaf 2.2).

Pensioenfonds ING concludeert dat de nieuwe pensioenregeling, de solidaire premieregeling,  
op een beheerste en integere wijze kan worden uitgevoerd (paragraaf 2.6).

6.4	 Conformiteit transitieplannen met wettelijke voorschriften

Pensioenfonds ING heeft de transitieplannen van sociale partners ING en NN getoetst aan de 
wettelijke voorschriften. Dat geldt ook voor het verzoek tot invaren dat sociale partners ING en NN 
hebben gedaan. De uitkomsten hiervan zijn dat de transitieplannen en het invaarverzoek voldoen 
aan de wettelijke voorschriften.

Op grond van deze positieve uitkomst heeft het Bestuur op basis van de gewijzigde pensioen-
regeling en het daarop gebaseerde invaarverzoek op 17 april 2026 het invaarbesluit genomen.

Pensioenfonds ING kan een verzoek tot collectieve waardeoverdracht van sociale partners alleen 
afwijzen als sprake is van een wettelijke weigeringsgrond. Zoals hiervoor toegelicht is vastgesteld 
dat er geen sprake is van strijdigheid met de wettelijke voorschriften.

6.5	 Toelichting al dan niet afwijken van transitieplannen

Het Bestuur heeft besloten op een aantal onderdelen af te wijken van de transitieplannen. Het gaat 
om deze onderdelen:

•	� Aanpassing van de spreidingstermijn naar tien jaar
	� De belangrijkste afwijking is de keuze voor een spreidingstermijn van tien jaar. Zowel de 
verenigingen van gepensioneerden als het VO hadden voorkeur voor de standaard spreidings-

	 termijn van tien jaar. Het Bestuur heeft de transitie-effecten onderzocht bij deze spreidingstermijn 
	� in combinatie met een gerichte vermogenstoedeling van 3%. Uit deze onderzoeken bleek dat 
de uitkomsten net zo evenwichtig waren en op onderdelen in beperkte mate evenwichtiger. 
Een spreidingstermijn van tien jaar in combinatie met 3% gerichte vermogenstoedeling leidt 
tot een vlakker nettoprofijt. Ook heeft deze aanpassing een herschikking van het te verdelen 

	 vermogen tot gevolg. Maar in alle gevallen zijn ten opzichte van het FTK de invaarratio’s, ongeacht 
	� scenario en ongeacht gekozen spreidingstermijn, positief. De pensioenresultaten zijn in lijn  
met de gevolgen die bij de invaarratio's gelden bij deze aanpassing van de spreidingstermijn in 
combinatie met de 3% gerichte vermogenstoedeling. De wijziging van de spreidingstermijn 

	 heeft geen effect op de kansen op verlagingen. Dit heeft het Bestuur ertoe gebracht de spreidings-
	� termijn van twintig jaar in combinatie met een 0,9% gerichte vermogenstoedeling te wijzigen 
in een spreidingstermijn van tien jaar in combinatie met een gerichte vermogenstoedeling  
van 3%.

•	� Toevoegen bovengrenzen voor pensioenverwachting en nettoprofijt
	� In de transitieplannen staan ondergrenzen voor de wijziging van de pensioenverwachtingen. 
	 Het Fonds heeft hier bovengrenzen voor de wijziging van de pensioenverwachting aan toegevoegd.

	� In de transitieplannen staan voorwaardelijke minima voor de delta nettoprofijt en de formule 
voor een minimale verhouding tussen het laagste delta nettoprofijt en het gemiddelde netto-
profijt. Het Fonds heeft hier een bovengrens voor alle leeftijden en scenario’s aan toegevoegd 
van 30%.
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•	� Toevoegen ondergrenzen voor pensioenverwachting oudere pensioengerechtigden 
	 (85 jaar en ouder)
	� De ondergrens voor de pensioenverwachting is 5% voor pensioengerechtigden tot leeftijd  

85 jaar. In aanvulling hierop hanteert Pensioenfonds ING voor de pensioengerechtigden  
van 85 jaar en ouder een ondergrens van 0%.

•	� Toevoeging doelstellingen/voorrangsregels voor gerichte vermogenstoedeling voor vulregel 
	 solidariteitsreserve en ongehuwden ouderdomspensioen
	� Pensioenfonds ING heeft doelstellingen/voorrangsregels toegevoegd voor de gerichte 
vermogenstoedeling voor de vulregel van de solidariteitsreserve en voor het ongehuwden 
ouderdomspensioen. De aanvulregel voor de solidariteitsreserve is aangepast: als deze onder 
het streefniveau zakt, wordt deze aangevuld uit het collectieve overrendement van alle deel-
nemers in plaats van uit het overrendement van het uitkeringscollectief. Voor het nadeel dat 
deelnemers in of uit dienst hiervan ondervinden geldt, nadat op de transitiedatum het exacte 

	 bedrag is berekend, via gerichte vermogenstoedeling een compensatie. Daarvoor is een budget 
	� van 3% van het vermogen beschikbaar. Deze toedeling komt in de voorrangsregels in de 

transitieplannen vóór de stap waarin nettoprofijtresultaten gelijkmatiger worden gemaakt 
vanuit het budget van 3%.

	� Verder is afgesproken dat het ongehuwden ouderdomspensioen verdwijnt. De compensatie 
	 van deelnemers die bij invaren geen partner hebben, maar wel een (latent) recht op ongehuwden 
	� ouderdomspensioen gaat via gerichte vermogenstoedeling. De persoonlijke pensioenvermogens 
	� van deze deelnemers worden aangevuld. Hiervoor is 0,1% van het vermogen beschikbaar. Het 

exacte bedrag wordt op de transitiedatum berekend.

•	� Hoogste dekkingsgraad bij invaren
	� Pensioenfonds ING heeft de maximale invaardekkingsgraad vastgesteld op 170%. Dit is een aan-
vulling op de transitieplannen. Als de dekkingsgraad nog hoger wordt, overlegt Pensioenfonds 
ING met sociale partners over de gevolgen daarvan voor de besluitvorming.

	� Hoe het Bestuur invulling geeft aan de transitieplannen en de afwijkingen van de transitie-
plannen heeft het Bestuur onderbouwd aan de sociale partners voorgelegd. Sociale partners 
hebben laten weten dat de evenwichtigheidsbeoordeling in de transitieplannen overeind  
blijft en zij geen aanleiding zien deze transitieplannen aan te passen. Sociale partners hebben 
bevestigd dat de afwijkingen naar hun mening binnen de kaders vallen die zij aan het invaar-
verzoek hebben gesteld.

6.6	 Financiële grenzen (dekkingsgraad) transitieplannen

De pensioenverwachtingen in de verschillende scenario's (neutraal, optimistisch, pessimistisch) 
vallen voor alle leeftijden en doelgroepen binnen de bandbreedtes die sociale partners hebben 
gesteld. Hierbij is 120% de minimale invaardekkingsgraad en 170% de maximale dekkingsgraad. 
Als op de transitiedatum, 1 juli 2027, de dekkingsgraad gelijk is aan of hoger is dan 120% wordt 
volgens de sociale partners en het Fonds in ieder geval in voldoende mate voldaan aan de transitie-
doelstellingen. Daarbij wordt rekening gehouden met de voorrangsregels zoals het Bestuur deze 
heeft bepaald op basis van de prioritering zoals sociale partners deze in de transitieplannen hebben 
opgenomen. De transitie-effecten liggen dan binnen de afgesproken grenswaarden.

In de transitieplannen zijn de afspraken opgenomen die sociale partners ING respectievelijk NN 
hebben gemaakt voor het verdelen van het fondsvermogen bij de overgang naar de solidaire 
premieregeling. De verdeling van het fondsvermogen staat in hoofdstuk 4. Boven de minimale 
dekkingsgraad van 120% kunnen alle doelen worden gerealiseerd. Is de dekkingsgraad op de 
transitiedatum lager dan 120%, dan zal Pensioenfonds ING met sociale partners overleggen om  
de situatie en wenselijkheid van invaren te bespreken.

6.7	Afspraken bij overschrijden financiële grenzen transitieplan

De mate waarin invaardoelstellingen kunnen worden gerealiseerd is in grote mate afhankelijk  
van de dekkingsgraad op het moment van invaren. Het Bestuur van Pensioenfonds ING en sociale 
partners bespreken samen op respectievelijk zes maanden voor invaren alsook drie maanden voor 
invaren wat de dekkingsgraad is en of de transitie naar het nieuwe stelsel inclusief invaren naar 
verwachting zonder problemen kan worden uitgevoerd. Daarnaast monitort Pensioenfonds ING 
zelf maandelijks hoe de dekkingsgraad zich ontwikkelt in verhouding tot de onder- en boven-
grenzen zoals opgenomen in de transitieplannen.

Is de dekkingsgraad van Pensioenfonds ING lager dan het niveau waarbij in de transitie volledig 
invulling kan worden gegeven aan de transitiedoelstellingen, dan gaan sociale partners in gesprek. 
Doel is te bezien of het nodig is de gestelde transitiedoelen en de bijbehorende bandbreedtes en 
voorrangsregels en het invaarverzoek te herzien. Naar verwachting is dit het geval als de dekkings-
graad van Pensioenfonds ING lager is dan 120%. Sociale partners gaan op vergelijkbare wijze  
met elkaar in gesprek als de rente met meer dan 2,0% gestegen of gedaald is ten opzichte van  
het renteniveau per eind 2023. De rentetermijnstructuur die DNB publiceert is hierbij leidend.
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